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Rikskronofogden
har ordet

Vi ger rad och stéd i en orolig tid

2022 var ett omvalvande ar. Rysslands invasion av Ukraina har medfort ett stort méanskligt
lidande och haft en betydande paverkan pa savil Europa som Sverige. Hogkonjunkturen har
bytts mot begynnande ldgkonjunktur och inflation; hojd rdnta samt hdga energipriser
utmanar hushall. Ménga oroliga privatpersoner och foretagare har hort av sig till
Kronofogden och vi har gjort vért allra bésta for att ge rad och stdd. Arendeinflédet har
endast dkat marginellt under aret, men intresset for privatekonomi och véra frigor har varit
stort.

f’:\vf

Rikskronofogde Fredrik Rosengren

Vi har starkt var formaga att motverka ekonomisk brottslighet

Ekonomisk och grov organiserad brottslighet har under éret fortsatt att utmana det svenska
samhdllet. Vi har ofGrtrutet fortsatt vart arbete med att motverka denna typ av brottslighet.
De fordandrade reglerna kring distansutmétning har gett Polisen utdkade mojligheter att agera
for var ridkning och ta egendom i beslag eller férvar. Férdndringen har fatt ett stort
genomslag. Vi har ocksa utvecklat var formaga att upptécka och agera nér Kronofogden
riskerar att anvdndas som brottsverktyg.

Kunderna far battre mojlighet att se, forsta och agera i sina arenden

Vara kunder har fatt allt battre forutséttningar att pa egen hand se, forsta och agera i sina
arenden hos oss. Vi har exempelvis utvecklat ny funktionalitet p4 Mina Sidor, borgenérer
har fatt nya mojligheter att agera digitalt och kunderna har fatt béttre stod nér de anséker om
betalningsforeldggande. Vi har hallit en hog takt i vart utvecklingsarbete och arbetet
fortsdtter med oforminskad styrka under kommande éar.

Vi stodjer vrakningsforebyggande arbete

Samhéillet har ett 1angtgdende ansvar for att sé langt som mgjligt forhindra att individer vraks
fran sina hem. Sérskilt familjer dar det finns barn. Vi har haft fokus pa fragan om det
vrakningsforebyggande arbetet under &ret. I oktober anordnade vi en temavecka, Hemma
bdst, dar vi tillsammans med bland annat socialtjénsten och hyresvérdar diskuterade hur vi
bést samarbetar for att férebygga vrikningar. Temaveckan fick ett stort genomslag.

Hoég personalomséttning ar en utmaning

Kronofogden har under 2022 haft en 6kad personalomsittning i var verksamhet. Inte i alla
delar av verksamheten och inte pa alla orter, men pd manga hall. Den hoga
personalomsittningen har paverkat arets resultat. En annan konsekvens ar att ménga
medarbetare upplever en for hog arbetsbelastning. Under 2023 prioriterar vi att skapa de
bésta forutsittningarna for medarbetare och chefer pa Kronofogden s4 att fler stannar langre,
trivs och utvecklas pa denna samhéllsviktiga och fantastiska myndighet.
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Aret i korthet

Med nya regler kan vi utmata pa distans

Nya regler for utmatning har gett oss stdrre méjlighet att utmata pa distans. Polisen
kan till exempel sakerstalla en utmatning pa plats nar de patraffar egendom i sin
verksamhet — efter samtal med Kronofogden. De nya reglerna har ocksa underlattat
arbetet med tillgadngsutredningar. Férandringen har snabbt fatt ett stort genomslag.
Under aret uppgick vardet av distansutmatningarna till cirka 33 miljoner kronor.

Starkt ratt till
skadestand for
brottsoffer

Vi har fatt utvidgade mojligheter att
utmata medel som ska ga till
skadestand till brottsoffer. Om den
som ar skadestandsskyldig har fatt
ersattning for att ha varit
frihetsberdévad, kan pengarna ga till
att betala skulder till brottsoffer.
Krav pa skadestand pa grund av
brott har ocksa fatt foretrade vid
I6neutmatning.

Samverkan starker var
formaga att motverka brottslighet

Vi har i samverkan med andra myndigheter sakerstallt cirka 146 miljoner
kronor i arbetet mot brott. Vi utvecklar I6pande vara metoder for att ytterligare
starka var formaga att motverka brottslighet.

P

Vi rekryterar dar
kompetensen finns

Temavecka om att
forebygga vrakningar

Betala skulden
med Swish

Sedan februari 2022 kan den som
har skulder betala med Swish.
Betalldsningen gor det enklare for
vara kunder att agera i sina arenden
och fordela betalningen mellan olika
skulder. 329 miljoner kronor har
betalats med Swish under aret.

Kronofogden ordnade i oktober
temaveckan Hemma bé&st for
hyresvardar, socialtjansten och
andra lokala aktorer. Syftet var att
Oka den lokala samverkan och att
forebygga vrakningar.

Ny uppgift — tillsyn over rekonstruktorer

Kronofogden har under 2022 fatt i uppgift att utdva tillsyn éver rekonstruktorer.

Nya regler har gett oss viktiga verktyg i arbetet mot organiserad brottslighet i

féretagsrekonstruktioner. Skarpta krav pa rekonstruktdrerna kombinerat med en

aktiv tillsyn ska bidra till att en hogre andel av rekonstruktionerna lyckas.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2022

Vi fortsatter att utveckla vara
flexibla arbetsformer och skapar
battre forutsattningar att rekrytera
dar kompetensen finns. Det innebar
till exempel méjlighet till
distansarbete och att fler orter an
tidigare kan bli aktuella som
hemvist for nya medarbetare.
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Det har ar
Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med skulder. Vi
har i uppdrag att hjalpa de som inte far betalt och att vagleda de
som ska betala.

Kronofogden arbetar med att faststélla och verkstilla krav, till exempel genom att driva in
skulder efter beslut om att ndgon &r skyldig att betala eller genom att genomfora vrakningar.
Vi beslutar ocksa om skuldsanering och granskar konkursforvaltare och rekonstruktorer. Pa
sa sétt bidrar vi till ett vél fungerande samhille for allménhet och foretag — ett samhaélle dér
skulder och andra krav blir faststdllda och indrivna pa ett réttssékert sdtt. Vi bidrar samtidigt
till att finansiera den offentliga sektorn.

I Kronofogdens uppdrag ingér att verka for en god betalningsvilja och att motverka
overskuldsittning. Vi ska ge allménhet och foretag information och god service sa att de kan
fatta langsiktiga och hallbara beslut. Vi ska dven forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet. Vara uppgifter ska utforas pa ett sdtt som &r rattssékert och kostnadseffektivt,
samt enkelt for allménhet och foretag.

Figur 1. Processen for foretag och privatpersoner som ansoéker om att faststilla respektive
tar emot krav. Krav fran staten, regioner och kommuner gar normalt direkt till verkstéllighet.
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|
Ur Kronofogdens instruktion

1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och
tillsyn éver rekonstruktdrer

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka for att
en god betalningsvilja uppréatthalls i samhallet
och att 6verskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service sa
att allménhet och foéretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och héllbara beslut.

4 § Kronofogdemyndigheten ska férebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
val fungerande samhélle och utféra sina
uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och féretag som
Kronofogdemyndigheten.

6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
tjdnsteexport som ar direkt férenlig med
myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.

Vem ansoker?

0, F 0,
63% | Bt 37%
Staten, regioner Privatpersoner
och kommuner ° och foretag
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Var organisation

Kronofogdens verksamhet bedrivs i fyra kdrnprocesser:

e  summarisk process

e  verkstéllighet och indrivning
e  skuldsanering

e  konkurstillsyn.

Kérnprocesserna ér placerade pa produktionsavdelningen, med verksamhet i hela landet. Till
produktionsavdelningen hor dven stodprocesserna kundservice och forebyggande . N

verksamhet. P4 huvudkontoret finns avdelningar for it, hr, kommunikation, utveckling, _' ‘ i 3 2
rattsliga fragor och verksamhetsstod. ’

. 1
Kronofogden leds av en myndighetschef, rikskronofogden, med stod av en bitridande fm ey

rikskronofogde. Internrevisionen rapporterar direkt till rikskronofogden. Vidare finns ett . n Qo 2 3 0 0
insynsrad som har till uppgift att utéva insyn och ge rikskronofogden rad. i |

Kronofogden har ungefar 2 300 medarbetare. Kronofogden har verksamhet pé 32 orter. '_- S kAl s hating
Huvudkontoret ligger i Sundbyberg. *

Figur 2. Kronofogdens organisation

s (it it ey it 9
: Insynaridet : Rikskronofogden
R ey e iy o i J
Bitrddande rikskronofogden
Internrevisionen ~ ceeeeeee
[ | [ I \ \ \

Produktions- Ratts- Verksamhetsstods- Kommunikations- It- Hr- Utvecklings-

avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen avdelningen
Vision

Kronofogdens vision ér att alla betalar och ingen blir 6verskuldsatt. Utgéngspunkten i allt vi

gor dr att ha kundernas fokus, bade utifran den som vill ha betalt och den som ska betala.

Genom att utga fran kundernas behov och forutsittningar utvecklar vi véra tjénster och var

service. Vi ger ocksa ett bittre stdd till parterna sa att de kan losa sina mellanhavanden pé Var vision

frivillig vig.
Alla betalar
och ingen blir
overskuldsatt
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Aret i siffror

& &

101,5 miljarder 14,7 miljarder

Hushallens sammanlagda Sa mycket drev vi in
skuldbelopp

& B

2,1 miljarder 3,4 miljoner

Vart anslag fran staten Antal inkomna arenden

Vanliga skulder

E & [0 8 =2 K

Fordons-
relaterade
skulder

Studielan Underhallsstod Lan och andra Brottsrelaterade
krediter skulder

Konsfordelning skuldsatta

AR
461 000

Antalet skuldsatta i vara register
(privatpersoner och foretag)
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Sammanfattning
av arets resultat

|
Ur statens budget

Bedomning av resultat
Kronofogden ska bidra till regeringens mal for

Vi bedémer att Kronofogden under 2022 har uppnatt malen i regleringsbrevet och utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution:
[N ; : ; 44 3 2 = f 2 Sakerstalla finansieringen av den offentliga
i var instruktion. Vi har bidragit till att uppna malet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull sektorn, bidra ill ett val fungerande samhlle

och exekution. for allmanhet och foretag samt motverka
brottslighet.

Det indrivna beloppet 6kade

Kronofogden driver in skulder genom utmétning av 16n och andra erséttningar och genom
utmétning av egendom. Under 2022 drev Kronofogden in 14,7 miljarder kronor, varav drygt
en miljard kronor i ett enskilt indrivningsarende. Indrivet belopp har 6kat med 2,1 miljarder
kronor eller 17 procent jamfort med 2021. Av det indrivna beloppet avsag hélften skulder till
staten och offentlig sektor.

Privatpersoners skulder fortsatter att 6ka

Antalet privatpersoner med skulder hos Kronofogden har 6kat nagot jamfort med foregdende
ar. Samtidigt har det totala skuldbeloppet fortsatt att 6ka. Vid utgdngen av 2022 var det
totala skuldbeloppet 101,5 miljarder kronor. Det &r en 6kning med &tta procent jaimfort med
2021. Exempel pa vanliga skulder &r 1&n och andra krediter, skatteskulder, fordonsrelaterade
skulder och brottsrelaterade skulder. Det &r i forsta hand i en liten grupp skuldsatta som
skulden har 6kat. Den procent av de skuldsatta som har storst skulder stér for drygt hélften
av det totala skuldbeloppet. Kronofogden har under aret genomfort olika typer av
informationsinsatser till flera mélgrupper for att forebygga och motverka dverskuldséttning.
Vi har till exempel tagit fram ett malgruppsanpassat digitalt samtalsverktyg for dem som i
sitt arbete moter personer som har eller riskerar att f& ekonomiska problem.

Okat antal inkomna drenden om betalningsféreliggande och konkurser

Under 2021 minskade antalet inkomna drenden om betalningsforeliggande jamfort med aren
innan. Antalet inkomna drenden har istdllet 6kat nagot 2022, till den nivan som radde 2018
till 2020. Nar det géller konkurstillsyn har antalet d&renden dkat med fem procent for aret som
helhet, men 6kningen var hela 29 procent under det sista kvartalet. Inom verkstillighet och
indrivning har antalet allmdnna mal (skulder till staten, regioner och kommuner) dkat med
fyra procent, medan antalet enskilda mal (skulder eller skyldighet att gora négot till foretag
och privatpersoner) har minskat med sex procent. Antalet ansdkningar om skuldsanering
minskade med é&tta procent. Under 2022 dkade det sammanlagda antalet &renden som kom in
till Kronofogden frén 3,3 miljoner till 3,4 miljoner drenden.

Ett godkant resultat for karnprocesserna

Under éret har vi kortat véntetiderna i flera kdrnprocesser — mest inom den summariska
processen, delvis till foljd av dkad digitalisering. Aven inom verkstillighet, indrivning och
skuldsanering har vintetiden minskat. Tiden mellan ansékan om skuldsanering och forsta
kontakten har till exempel halverats. Ddremot har véntetiderna okat i kundservice och
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konkurstillsyn, delvis till f6ljd av hog personalomséttning. Kvaliteten for alla kdrnprocesser
har beddomts som godkénd eller vl godkénd.

Produktiviteten har under éret varit i stort sett oférdndrad inom konkurstillsynen. Inom
skuldsaneringen har produktiviteten dkat med drygt fyra procent, medan den inom
verkstalligheten minskat med motsvarande. Inom summarisk process minskade
produktiviteten med tva procent. Den sammanvédgda bedomningen av resultatet for alla
kérnprocesser dr godként.

VI har starkt var formaga att arbeta mot brott

Under 2022 tog Kronofogden ytterligare steg for att stirka formégan i hela organisationen att
arbeta mot ekonomisk brottslighet. Vi nddde ett béttre resultat genom att anvianda vara
verktyg i samverkan med andra.

Regeldndringen som innebér att vi numera kan utméta pé distans med bistdnd av polis har
haft avsedd effekt. Antalet utmétningar som gjorts tillsammans med Polisen har mer dn
femdubblats och det utmitta beloppet har 6kat. Mdjligheten att utméta pa distans har gett oss
storre mojligheter att utméta brottsvinster och minskat mdjligheten for den organiserade
brottsligheten att dterinvestera i ny brottslighet. Det har samtidigt varit en utmaning att méta
den okade efterfragan. Vi har till exempel behdvt utveckla vara interna rutiner. Vi har dven
tillfort mer resurser till riksjouren och utmétning av gods. Ett hogre belopp &n nagonsin har
sikerstillts i arbetet mot brott: 179 miljoner kronor.

Vart arbete med att forhindra att personer inom organiserad brottslighet far skuldsanering, att
fiktiva krav laggs som grund for ansdkan om betalningsforeldgganden och att I6negarantin
missbrukas, har ocksa fortsatt under aret. Vi har forhindrat felaktiga utbetalningar pa

300 000 kronor och gett forutséttningar for terkrav pa grund av felaktigt gjorda
utbetalningar pa 1,2 miljoner kronor.

Digital utveckling underlattar for vara kunder

Genom att fortsitta att utveckla Kronofogdens e-tjanster har vi gett kunderna béttre
mojlighet att fa inblick i sina drenden och kunna agera digitalt. Under aret har dven foretag
fatt tillgang till Mina sidor och kunderna kan betala sina skulder via Swish. 88 500
betalningar har gjorts via Swish sedan lanseringen i februari. Totalbeloppet som har betalats
pa detta sétt har under aret uppgatt till 329 miljoner kronor.

Tillsyn 6ver rekonstruktorer - ny uppgift

Kronofogden har under 2022 fatt en ny uppgift, att utdva tillsyn dver rekonstruktorer. Nya
regler har gett oss viktiga verktyg i arbetet mot organiserad brottslighet i
foretagsrekonstruktioner. Vi pabdrjade i augusti den aktiva tillsynen av rekonstruktorer.
Under aret har vi utovat tillsyn dver rekonstruktorer i 32 foretagsrekonstruktioner.

Fortsatt hogt fortroende for Kronofogden

Kronofogdens anseendeindex i Kantar Sifos métning av fortroendet for myndigheter 2022 &r
43. Det dr en minskning med fyra enheter jaimfort med 2021, men det ligger i linje med
resultat som vi har haft under senare &r. Det dr ocksé hogre dn genomsnittet for alla
myndigheter i métningen som é&r 38.
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Ekonomiskt resultat

Kronofogdens anslag for 2022 uppgick till 2,1 miljarder kronor. Vid
utgangen av aret hade vi ett anslagssparande som uppgick till
2,8 procent.

Tabell 1. Ekonomi totalt Kronofogden*

Belopp i tkr 2020 2021 2022
Intdkter av anslag 2012584 2088 792 2126 740
- varav summarisk process 355914 378 875 363 214
- varav verkstallighet 1343 415 1374 850 1429 015
- varav skuldsanering 260 574 279 362 277770
- varav konkurstillsyn 52 681 55 706 56 742
Intdkter som far disponeras av myndigheten 24701 23 230 25 542
- varav summarisk process 2958 1071 2714
- varav verkstallighet 19717 21209 20730
- varav skuldsanering 1684 821 1801
- varav konkurstillsyn 342 129 298

Intdkter av ansékningsavgifter m.m. som ej

. h 1531788 1484352 1584457
disponeras av myndigheten

- varav summarisk process 437 876 352 950 382 941
- varav verkstallighet 1081512 1117 390 1187 213
- varav skuldsanering 12 399 14 012 14 303
- varav konkurstillsyn 0 0 0
Kostnader 2039002 2108763 2153636
- varav summarisk process 358 872 379 946 365 928
- varav verkstallighet 1364849 1392799 1451098
- varav skuldsanering 262 258 280 183 279 571
- varav konkurstillsyn 53 023 55 835 57 039

* Fordelningen av intékter och kostnader per karnprocess framgar av respektive avsnitt. Intékter och kostnader for
kundservice och den férebyggande verksamheten &r inkluderade i dessa. Summan av ké@rnprocessernas intakter
och kostnader ar darmed densamma som myndighetens intakter och kostnader. Férdelningen av intékter av
anslag per karnprocess framgar av figur 3.

Kronofogdens anslag har dkat under de senaste aren och var 2022 drygt 35 miljoner kronor
hogre dn aret innan. Anslaget 6kades for att finansiera vara nya arbetsuppgifter till f6ljd av
okade krav pa och starkt tillsyn ver rekonstruktorer (6,5 miljoner kronor). Kronofogden
fick ocksé dkade anslag for att hantera den stérkta rétten till skadestand for brottsoffer

(1 miljon kronor). Vidare har myndigheten dven for 2022 fatt tillfdlliga medel for
verksamhetsutveckling och digitalisering (50 miljoner kronor), ett férvéntat dkat
arendeinflode till foljd av covid-19 (30 miljoner) och brottsforebyggande och motverkande
atgirder (20 miljoner kronor).

Kostnaderna for aret understeg anslaget med 23 miljoner kronor. Det utgadende
anslagssparandet pa 60 miljoner kronor dr nagot hogre dn det ingdende sparandet. Att
anslagsforbrukningen var cirka 40 miljoner kronor lidgre n i var prognos beror delvis pa
utmaningar med att rekrytera och behélla medarbetare. Det har lett till ligre
personalkostnader. Till viss del har bemanningssituationen kompenserats genom 6vertid och
resurskonsulter. Myndigheten bedomer att svarigheten att rekrytera och behélla medarbetare
kommer att minska framdver, efter att planerade atgédrder har genomforts.
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Det lagre kostnadsutfallet forklaras ocksa delvis av ldgre kostnader for tjédnstedverenskom-
melsen med Skatteverket. Skatteverket levererar bland annat 16pande drift inom it, hardvara
och it-utveckling till Kronofogden. Skillnaden forklaras dels av forsenade leveranser av
hardvara (datorer) pa grund av stérningar i transport- och leveranskedjan och dels av
Skatteverkets utmaningar att bemanna for att svara upp mot planerade leveranser.

Vi har anvint de tillfalliga medlen for digitalisering och arbete mot brott enligt plan och
atgdrderna har fétt avsett resultat. Se vidare i avsnitten Férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet och Verksamhetsutveckling. De tillfalliga medlen for 6kad drendehandlédggning pa
grund av covid-19 har anvénts i kirnprocesserna summarisk process, verkstéllighet och
skuldsanering. Det har bidragit till att korta véntetiderna. Under 2022 har drendeméngden 6kat
inom den summariska processen.

Figur 3. Karnprocessernas andel av budgeten (intékter av anslag)

Verkstallighet
v)
Summarisk 67 /0
process

17%

Konkurstillsyn

3%

Skuldsanering

13%

Berakningen av andelar ar gjord utifran uppgifterna i tabell 1: Ekonomi totalt Kronofogden.

Avgiftsbelagd verksamhet

Tabell 2. Avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna disponeras

+/- Budget Budget Berdknat  Utfall Utfall Ack. +/-
Belopp i tkr t.o.m. intdkter kostnader resultat intdkter kostnader Resultat utgangen
2021 2022 2022 2022 2022 2022 av 2022

Administration

av

alderspension

med 1934 6 976 8 816 -1 840 6 976 8 104 -1 128 806
ersattning
fran AP-
fonderna
Administration
av
alderspension
med
ersattning
fran premie-
pensions-
systemet

Tjansteexport 153 3800 3800 0 3584 3635 -51 102
Totalt 2 389 11 866 13 992 2126 11650 13 005 -1 355 1034

302 1090 1376 -286 1090 1266 -176 126
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I Kronofogdens uppdrag ingér att driva in skulder kopplade till alderspensionsavgiften.
Vi far ersittning for véra kostnader frin Pensionsmyndigheten. Ersédttningen beréknas och
betalas ut arsvis i forskott, och eventuella 6ver- och underskott regleras arligen med
Pensionsmyndigheten.

Avseende tjiansteexport har Kronofogden och Skatteverket deltagit i ett Sida-finansierat
projekt i Bosnien-Hercegovina. Se vidare i avsnittet Kronofogden bidrar till ett hallbart
sambhille.

Offentligrattslig verksamhet

Tabell 3. Avgiftsbelagd verksamhet dér intdkterna ej disponeras

) Beraknat Utfall Utfall
Belopp i tkr Resultat  Resultat resultat intikter kostnader Resultat
2020 2021 2022 2022 2022 2022
Kronofogdens -196 618 204 733 0 1584457 1823028 -238571
avgifter

I Kronofogdens anslagsfinansierade uppdrag ingar att ta in avgifter for offentligrattslig
verksamhet och indrivning av skatter for statens rdkning. Avgifterna utgors fraimst av
grundavgifter for enskilda och allmédnna mél och avgifter for betalningsforelaggande.
Avgifterna for den offentligrittsliga verksamheten uppgick under aret till 1 584 miljoner
kronor, vilket dr 100 miljoner kronor mer an utfallet foregaende ar. Den frimsta 6kningen
har skett inom grundavgifter for allmanna mal.

Kostnaderna for den avgiftsfinansierade verksamheten var under aret 183 miljoner kronor
hogre dn berdknat, och 43 miljoner kronor hogre dn foregédende ar. Avgiftsintikterna var 55
miljoner kronor ldgre &n berdknat. Totalt har kostnadstdckningen for myndighetens
avgiftsbelagda verksamhet uppgatt till mellan 83 och 89 procent de tre senaste aren. Vi
bedomer att den kommer att vara pa samma niva de kommande aren. Kronofogden kommer
dérfor inte att foresla fordndrade avgiftsnivaer. Orsaken dr att kostnadstdckningen 4r hdgre
an de 50 procent som berdknades i forarbetet till lagstiftningen om ett forenklat
utmétningsforfarande (prop. 2006/07:34).
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Lasanvisning

Aterrapporteringskrav

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2022

I Kronofogdens regleringsbrev for budgetaret 2022 finns flera aterrapporteringskrav och
uppdrag. I resultatredovisningens olika avsnitt redogdr vi for vart arbete med

e att forebygga vrikningar (avsnittet Forebygga och motverka dverskuldséttning) Generella redovisningskrav
e  att bekdimpa vélfardsbrott och annan ekonomisk brottslighet (avsnittet Forebygga Skillnader mellan kvinnors och mans
. . méjligheter och villkor ska inkluderas i
och motverka ekonomisk brottslighet) Kronofogdemyndighetens analyser.

. . . . . . o . Myndigheten ska i relevanta delar anvanda
o  jamstélldhetsintegrering (avsnittet Kronofogden bidrar till ett hallbart samhille) och redovisa individbaserad statistik med

e hallbart arbetsliv (avsnittet Kompetensforsorjning). alder som indelningsgrund och 10-ariga
tidsserier. En sammanstallning éver de
. . . . . . . . . indikatorer som anvéands ska redovisas i en
Vi redovisar effekter av utvecklingsinsatser i avsnittet om kundmotet och i respektive bilaga.
kérnprocess — summarisk process, verkstéllighet och indrivning, skuldsanering och

konkurstillsyn.
I avsnittet om verksamhetsutveckling redogor vi for utveckling och identifierade utmaningar.

Det generella kravet att redovisa skillnader mellan kvinnor och mén rapporteras 16pande och
redovisas dven i statistikbilagan.

Tillsyn dver rekonstruktoérer, en ny uppgift fran och med den 1 augusti 2022, redovisar vi
under avsnittet Konkurstillsyn.

Till stod for ldsaren finns i hdgermarginalen utdrag ur Kronofogdens instruktion,
aterrapporteringskrav i regleringsbrevet och ett urval av vésentlig fakta.

Bedoémningar av arets resultat

Kronofogden gor i sammanfattningen av arets resultat en samlad beddmning av om
myndigheten har uppnétt mélen i regleringsbrevet och i vér instruktion. Vi bedémer ocksd
om myndigheten har bidragit till att uppnd mélet for utgiftsomrade 3 Skatt, tull

och exekution.

Vi gor vidare en beddmning av resultatet inom fem omraden: Kundmdétet (som omfattar
bade kundservice och kundfokuserad digital utveckling) och alla kirnprocesser.
Bedomningen &r kvalitativ och gors huvudsakligen utifrén tre indikatorer som beskrivs
nedan. I avsnittets inledning sammanfattar vi resultatbeddmningen.

Vi anvinder foljande tre nivéer i beddmningarna:

e inte godként
e godkint
o  vil godként.

Bedomningen vl godkint innebir att minst tva av de tre indikatorerna beddms komma upp i
nivan vil godkant. Bedomningen inte godként innebér att minst en av indikatorerna inte
kommer upp till nivén godként. I 6vriga fall bedoms det sammanvégda resultatet som
godként.

Kronofogden har for 2022 anvént en ny matematisk berdkning som stdd vid beddmning av
véntetider och produktivitet. Modellen baseras pé en beréknad undre och dvre grins, med en
eller tva standardavvikelser, och utgér frin medelvirdet av utfallet for vantetid och
produktivitet under de senaste fem &ren. Standardavvikelsen och medelvirdet berdknas
individuellt for varje indikator och verksamhet. Utifran denna berékning har kriterier till
bedomningsnivaerna (inte godként, godként och vl godként) tagits fram.
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For véntetider innebér det att om arets utfall dr ldgre d4n den undre grinsen (medelvirdet
minus en standardavvikelse) indikerar det att verksamheten har forbattrat sina véntetider
tillrackligt mycket for att fa bedomningen vél godként.

Vad giller produktivitet innebar det att om utfallet dr hogre &n den Gvre grinsen
(medelvérdet plus tva standardavvikelser) d&r beddmningen vil godként. Resultatet indikerar
att verksamheten har okat sin produktivitet under ret, exempelvis avslutat fler &renden per
arsarbetskraft.

Indikatorer

I avsnitten om kundmétet och de fyra kdrnprocesserna — summarisk process, verkstillighet
och indrivning, skuldsanering och konkurstillsyn — redovisar vi resultatet utifrdn
indikatorerna produktivitet och effektivitet, vintetider samt kvalitet.

Produktivitet och effektivitet

For kundmotet syftar produktivitet pa antalet besvarade telefonsamtal och e-
postmeddelanden per arsarbetskraft i kundservice. Uppgifter om antal besvarade samtal &r
hémtade frén vért uppfoljningssystem for telefonin, medan uppgifter om antalet besvarade e-
postmeddelanden dr himtade fran myndighetsbrevlddan. Uppgifter om antal avslutade
drenden dr hamtade frdn myndighetens uppfoljningssystem. Antal arsarbetskrafter utgar fran
inrapporterad tid i vart tidredovisningssystem. I kdrnprocesserna avser produktivitet antalet
avslutade drenden per arsarbetskraft.

For kundmotet redovisas inre effektivitet genom styckkostnaden per besvarat samtal och e-
postmeddelande i kundservice. Styckkostnaden har beréknats utifran den totala kostnaden
for kundservice, dividerat med antalet besvarade samtal och e-postmeddelanden.

I kirnprocesserna avser den inre effektiviteten styckkostnaden per avslutat drende.
Styckkostnader har berdknats utifran den totala kostnaden per kidrnprocess dividerat med
antalet avslutade drenden. Med beriknade kostnader avser vi faktiska kostnader som 16ner,
allménna omkostnader (OH-kostnader, till exempel kostnader for lokaler och huvudkontor),
samt kostnader for forebyggande verksamhet och kundservice. Férdelningen av allminna
omkostnader fordelas utifrdn andelen arbetad tid per kdrnprocess.

Véntetider

Kronofogden f6ljer upp och redovisar véntetider for kundmétet och de fyra kdrnprocesserna.
Under respektive avsnitt beskrivs de métt som redovisas. Tidsmétten for de olika
processerna varierar beroende pa vilken process som méts.

Kvalitet

Kronofogden gor en samlad bedomning av vad som dr en god kvalitet i verksamheten utifran
foljande aspekter:

e  Handldggningen ar réttsligt korrekt.

e  Dokumentationen &r god.

e  Medarbetarna foljer interna styrdokument.

e Handliggningen efter paborjat drende sker utan onddiga véantetider for kund.

e  Spréket dr vardat, enkelt och begripligt, bAde mot kund och i dokumentationen.

Varje host granskas vanligt forekommande drenden i kundservice och kdrnprocesser. |
beddmningen anvinder vi tre nivaer for att beskriva graden av kvalitet:

e Inte godkint: Arenden har allvarliga brister i handldggningen, till exempel rittsliga
fel eller avsteg fran interna styrdokument utan motivering eller rimliga skal.

e Godkiint: Arenden har dverlag handlagts korrekt, men med nigot eller ndgra
tydliga forbattringsomraden som inte &r av allvarlig karaktir.

e Vil godkint: Arenden har handlagts pa ett korrekt sitt utan brister av nimnvird
betydelse.
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Kundmotet

Vi har utvecklat fler och battre sjalvbetjaningstjanster under 2022.
Darmed kan allt fler kunder méta oss digitalt. Kunderna har fatt
battre dverblick och kan agera mer aktivt med hjalp av vara e-
tjanster.

Bedomning av resultat
Kronofogden beddmer att resultatet for kundmétet under 2022 har varit godkant.

Produktiviteten och effektiviteten har bibehallits p4 samma niva som féregaende ar.
Kronofogden har fortsatt att utveckla e-tjanster for att 6ka effektiviteten och forbattra
kundernas méjligheter att sjalva agera i sina arenden. Kundernas vantetid har dkat
nagot. Kvaliteten i kundservice har varit fortsatt val godkand.

Fler mojligheter for kunden att anvanda sjalvbetjaningstjanster

Kronofogden har fortsatt utveckla Mina sidor och e-tjénster for véra storsta kundgrupper.
Dirigenom har vi mdjliggjort att kunderna i dnnu storre utstrdckning fér inblick i sina
drenden och kan agera digitalt. Véra kunder kan sedan februari 2022 betala sina skulder via
Swish. Betaltjénsten har fatt ett stort genomslag hos véra kunder. Vi kan se att kundens
beteende paverkats av en enklare betallosning — kunden agerar snabbare.

Andra e-tjanster som har lanserats under aret dr ansdkan om verkstéllighet, berikning av
forbehéllsbelopp samt en tjénst for foretagsrekonstruktion. Vi har ocksa utokat tillgangen till
Mina sidor fran att enbart gélla privatpersoner till att &ven omfatta foretag.

Fordjupad kunskap om vara kunder

Kronofogden har de senaste aren genomfort ett antal insatser for att ta reda pa mer om
kundernas upplevelser, behov och beteenden. Vi har tidigare gjort en undersdkning for att ta
reda pa mer om kundgruppen géldendr. Under aret har vi fordjupat var kunskap och
genomfort en motsvarande undersdkning om kundgruppen borgenir. Vi har darmed fatt en
tydligare bild av hur de som ska ha betalt upplever sin kontakt med Kronofogden och hur vi
béttre kan moéta deras behov. Insikterna fran Kronofogdens kundresor och dvriga insatser
omhindertas i utvecklingen av bland annat Mina sidor och olika e-tjdnster.

Mina meddelanden och digital brevidda minskar mangden pappersbrev

Vart kundméte har utvecklats med fler mojligheter till digital post frén Kronofogden. Under
aret har vi anslutit ytterligare tio forsdndelser (blanketter) till Mina meddelanden. Dar finns
nu 62 procent av myndighetens totalt 102 blanketter tillgéngliga.

Under aret har antalet digitala utskick okat till cirka 5,3 miljoner, vilket dr en 6kning med 83
procent i jamforelse med 2021. Utskicken hade inneburit en portokostnad pa drygt 22
miljoner kronor om de skickats med post. Digitala utskick har dkat hastigheten pa utskicken
till mottagaren och minskat myndighetens pappers- och portokostnader. Digital delgivning,
det vill séiga att kunden fér del av ett foreldggande i ett digitalt utskick, innebér ocksa att vi
nér kunder som saknar en kind bostadsadress.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service
sa att allmanhet och féretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och héllbara beslut.

|
Kronofogdens kunder

Vara framsta kundgrupper ar de som vi méter
i vara karnprocesser: Kunderna vill fa hjalp
att fa betalt eller fa nagot utfort. De vill ocksa
betala eller géra det som star i kravet. Vissa
kunder vill f& ekonomisk rehabilitering genom
skuldsanering. Vara kunder ar ocksa
organisationer som arbetsgivare, a-kassa,
pensionsutbetalare, konkursférvaltare och
rekonstruktorer.

5,3 miljoner

Antal utskick till digital breviada under aret
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Vi har utvecklat kontakten med storre ingivare

Totalt 161 av vara storre ingivare (foretag och myndigheter som bedriver inkassoverksamhet
med tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten eller Finansinspektionen, alternativt
egeninkasso) ér anslutna till en eller flera av vara tjanster for filoverforing, till exempel for
ansdkan om betalningsforeldggande. Tre ingivare anslét sig under 2022. De framsta
fordelarna med filoverforing &r att det ar snabbt, sékert och effektivt.

Under aret har vi haft regelbundna dialogméten med kundgruppen storre ingivare. Ett syfte
med dialogerna 4r att fa en béttre forstaelse for kundernas process och att forbéttra kvaliteten
i processen.

7 Fittett brey
8 Nagon har kray oy, dig

.
D0k ksy ot

9 Forebysg ckonomisg
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Fler kontaktar Kronofogden genom e-post

Volymen av e-post har fortsatt att dka under 2022. Okningen dr tva procent, vilket innebdr
att det totala antalet inkomna mejl till myndigheten var cirka 815 000. Okningen har skett
i drendespecifika mejl som besvarats av handldggare i verksamheten.

Manga kunder kontaktar Kronofogden per telefon. Under aret har antalet samtal minskat
med sex procent till cirka 1,1 miljoner samtal. For att forbéttra servicen till vdra kunder har
vi fortsatt att utveckla uppringningsfunktionen. Cirka 300 000 kunder valde att anvinda
funktionen i ar, vilket dr en 6kning med cirka 18 procent jimfort med 2021. D4 var antalet
254 000 kunder. Under 4ret har vi ocksd gjort tekniska fordndringar for att kunna ta emot fler
telefonsamtal med hjdlp av en utvidgad telefonkd.

Tabell 4. Telefonsamtal och e-postmeddelanden, kundservice

2020 2021 2022
Inkomna kundfragor till kundservice 1862 073 1953 740 1904 467
- telefonsamtal 1141 045 1155916 1089 912
- e-post kundservice 210 025 192 747 187 949
- e-post Ovriga till myndigheten* 511 003 605 077 626 606
Besvarade kundfragor 1656 618 1787 799 1756 000
- telefonsamtal 935 590 989 975 931 638
- e-post kundservice 210 025 192 747 187 949
- e-post Ovriga fran myndigheten* 511 003 605 077 626 606
Andel besvarade telefonsamtal** 82 % 86 % 85 %

* Avser e-post till myndighetsbrevladan och e-post som kundservice inte besvarat utan skickat vidare inom
myndigheten.

** Andel besvarade telefonsamtal. Orsaken till att vi inte har besvarat telefonsamtal kan till exempel vara att den
som ringt in l1dgger pa innan vi svarar eller att det har uppstatt ett tekniskt fel sa att samtalet inte har kopplats fram.

Fortsatt hogt fortroende for Kronofogden

Undersokningsforetaget Kantar Sifo gor arligen en métning av hur den svenska allménheten
uppfattar myndigheter. Resultatet sammanfattas i ett anseendeindex. Kronofogdens index for
aret dr 43, vilket dr en minskning med fyra enheter jimfort med 2021. Resultatet har varit
relativt stabilt over tid. Till exempel har Kronofogdens index varit 42 for aren 2018, 2019
och 2020. Genomsnittet for alla myndigheter i métningen &r 38.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 5. Produktivitet och inre effektivitet, kundservice

2020 2021 2022
Besvarade samtal och e-postmeddelanden 10 214 10 192 10 211
per arsarbetskraft
Verksamhetens kostnader (tkr)* 71699 74 730 73 373
Verksamhetens intakter (tkr)* 413 201 201
Kostnad per besvarat samtal 63 63 66

och e-postmeddelande (kr)

*Intékter och kostnader for kundservice har fordelats ut proportionerligt pa kérnprocesserna nar vi beraknat
intékter och kostnader for dessa.
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1,9 miljoner

Antalet besvarade kundfragor under 2022

Vart anseendeindex i Kantar Sifos

maétning
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Bibehallen produktivitet

Under 2022 har vi kunnat behélla var produktivitet i kundservice. Kostnaden per kundfriga
har 6kat nagot jamfort med foregéende ar och ar nu 66 kronor.

Vantetider

Tabell 6. Vantetider och samtalstid, kundservice

2020 2021 2022 9 6 0/
Medelvantetid per telefonsamtal (min:sek) 19:11 11:48 12:35 o

Medelsamtalstid per telefonsamtal (min:sek) 04:21 04:17 04:11 Andel e-post besvarade inom 24 timmar
Andel besvarade e-post av kundservice inom 24 88 % 98 % 96 % av kundservice
timmar

Marginella féréandringar vantetid och samtalstid

Kundernas medelvintetid i telefon har 6kat jamfort med foregéende ar. Det beror pa dkad
personalomsittning, vilket i sin tur medfort att bemanningen vissa perioder har varit ldgre &n
behovet. I medelvintetiden inkluderar vi d&ven samtal dar kunderna har valt att bli uppringda.
Medelsamtalstiden é&r i stort sett ofordndrad.

Kvalitet

Tabell 7. Handlaggningens kvalitet, kundservice

2020 2021 2022

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkant Val godkant Val godkant
kvalitetsuppféljningsmodell

Kvaliteten fortsatt vdl godkant

Under 2022 har vi foljt upp kvaliteten i kundmétet i telefon genom medlyssning vid
179 samtal. Den samlade bedomningen &r att kvaliteten var vdl godként i 86 procent av
samtalen, vilket kan jamforas med 75 procent foregaende ar. Dokumentation

av kontaktuppgifter dr fortfarande ett forbéttringsomrade.
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Summarisk process

Kronofogden har under aret fatt in 1,3 miljoner ansékningar om

betalningsférelaggande. Det ar en 6kning med atta procent,

jamfort med férgaende ar. Vi arbetar for att minska vantetiderna

genom att utveckla systemstdd och arbetssatt.

Bedomning av resultat

Kronofogden beddmer att resultatet for summarisk process under 2022 har varit

godkant.

Produktiviteten har forsamrats avseende antalet avslutade arenden per arbetskraft
och ar ett forbattringsomrade for kommande ar. Kostnaden per avslutat arende ar i
nivd med 2021. Vantetiderna har minskat. Kvaliteten i verksamheten har varit val

godkand.

Fler ansokningar under aret

Tabell 8. Inkomna och avslutade d@renden i summarisk process

2020 2021 2022
Inkomna arenden 1370 754 1207 703 1299 191
Avslutade drenden 1405 932 1303172 1244 834

Diagram 1. Antal inkomna drenden, summarisk process 2013-2022
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Efter en nedgang 2021 har vi under aret sett en 6kning av inkomna ansékningar. Okningen
har varit storst under hosten. Vi har avslutat farre drenden dn vad som kom in, vilket medfor

2021

0||||I||III

2022

att vi hade 291 361 pagéende mal vid utgédngen av 2022. Det dr 23 procent fler oavslutade

drenden jamfort med dret innan. En forklaring 4r en fortsatt hog personalomséttning. Den var
cirka 20 procent under éret, vilket innebér att manga nya medarbetare varit under utbildning

medan erfarna handldggare varit handledare.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsforeldaggande och
handrackning, skuldsanering samt tillsyn i
konkurs och tillsyn éver rekonstruktérer.

|
Kronofogdens karnprocesser

—> Summarisk process
Verkstallighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

Fér manga kunder ar den summariska
processen den forsta kontakten med
Kronofogden. Har beslutar vi om krav som
riktas mot fysiska och juridiska personer.
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En 6kad manuell hantering i maskinella drenden &r en annan forklaring till att farre drenden
avslutades under 2022.

Betalningsforeldggande har ett kvalitetssdkrat automatiserat ansdokningsforfarande for
sokande och ombud som lamnar in ansdkningar pa fil (kvalitetstillstand). For att beviljas
kvalitetstillstand krévs det att sokanden eller ombudet har tillstand att bedriva
inkassoverksamhet enligt inkassolagen, att de gor ett visst antal ansdkningar per ar och att de
har ldmnat in kompletta och korrekta ans6kningar under en viss tid. Andelen ansdkningar
fran sdkande och ombud med kvalitetstillstind har minskat under aret, fran 52 procent 2021
till 46 procent 2022. Det har inneburit en 6kad manuell hantering i tidigare automatiserade
utskick.

Inflddet kan ocksa ha paverkats av en regeldndring som innebér att vissa myndighetsbeslut
om till exempel aterkrav &r direkt verkstdllbara. Det innebér att de inte gar via
betalningsforelaggande.

Kraven har i 97,1 procent av fallen handlat om att juridiska personer eller privatpersoner vill
fa betalt genom att ansoka om betalningsforeldggande. De vanligaste kraven var fordringar
fran banker och finansbolag, telekom-, fordon- och energirelaterade tjénster, samt obetalda
avgifter, till exempel vardavgifter.

Dirutdver fick Kronofogden in drygt 36 000 ansdkningar om vanlig handrickning — en
6kning med cirka 17 procent. Majoriteten av dessa — 95 procent — handlade om vrékning.

Ovriga drendetyper i den summariska processen ir betalningsfaststillelse i pant (fordringar
dér pantrétt finns i fastigheter, skepp eller luftfartyg) och sérskild handrackning som innebér
ansokningar om att nadgon ska sluta géra nagot olovligt, till exempel riva eller ta bort
egendom som stér pa nadgon annans mark. Under &ret kom det in cirka 1 100 ansdkningar om
betalningsfaststillelse i pant, vilket var en minskning med cirka 100 &renden jamfort med
aret innan. Myndigheten tog ocksa emot 1 000 ans6kningar om sdrskilda handrickningar, en
minskning med drygt 100 drenden jamfort med 2021.

Manga ansokningar aterkallas

En ansdkan om betalningsforeldggande till Kronofogden leder ofta till att den som har fétt
ett krav betalar. I manga fall nér parterna ocksé en uppgorelse. Det innebér att en stor andel
av kraven aterkallas innan vi fattar beslut. Andelen ansékningar som aterkallades under aret
uppgick till 43 procent, vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ar.

I drenden dér den som har fatt ett krav invinder mot (bestrider) kravet kan drendet efter
begéran ldamnas dver for fortsatt hantering i tingsrétten. Av alla ansdkningar om
betalningsforeldggande som vi tog emot under 2022 invinde svaranden i 6,9 procent av
arendena. Totalt sett limnades endast 0,9 procent av alla ansdkningar dver till tingsrétten.

Privatpersoner mellan 26 och 34 ar far flest krav

En stor del av kraven har under éret riktats mot privatpersoner, i synnerhet personer i

aldersgruppen 2634 ér, foljt av aldersgruppen 35—44 ér. 44 procent av alla betalningskrav

till privatpersoner gick till personer i dessa éldersgrupper. 43 procent av kraven gick till en

kvinna och 57 procent till en man. Savil dldersfordelningen som kénsférdelningen har i stort I vart fjirgoe frr:nn:reeﬁ;rs'l‘;;?:e'ol’l’et
sett varit oférandrade de senaste aren. I 25 procent av ansdkningarna var skuldbeloppet

500 kronor eller lagre. Endast 13 procent av kraven var stéllda till en juridisk person, till

exempel ett foretag.
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Digitala delgivningar 6kar
Ett krav maste delges den som kravet riktas mot innan det kan faststéllas. Vi har delgivit
789 000 drenden under dret. Ndrmare en tredjedel av kunderna svarar pd vért forsta 0
delgivningsforsok — pé papper eller digitalt. 0
51 procent av alla delgivningar har signerats digitalt. Det innebér en 6kning med 25 Andel delgivningar som signeras digitalt

procentenheter jimfort med 2021, da digital delgivning infordes i juni manad. 156 000
ansokningar har kommit mottagaren till del genom sé kallad fysisk delgivning. Det innebér
att vi later mottagaren fa del av kravet i ett fysiskt mote, till exempel under ett besok i
hemmet. Cirka 76 400 av alla inkomna ansokningar lyckades vi inte delge. Det motsvarar
6,1 procent av alla inkomna ansékningar.

Kronofogden har dven anvint sig av muntlig bekréftelse (nio procent), kungdrelsedelgivning
(en procent), bud/polis/kriminalvardsanstalt (tva procent) och partsdelgivning (tre procent).

Effekter av utveckling

De senaste dren har en rad utvecklingsinitiativ genomforts inom den summariska processen.
De har gett positiva effekter d&ven under 2022. En betydande effekt &r att inforandet av
digitala utskick och digital delgivning har kortat véntetiderna for vara kunder. En annan
effekt ar att portokostnaderna har minskat.

Under aret har vi bade utrett och startat utvecklingen av vara it-system for att vi ska kunna ta
emot olika filformat fran vara ingivare. Det innebér att mer information kommer att kunna
skickas elektroniskt till oss. Detta arbete skapar forutsattningar for fortsatt digitalisering
inom den summariska processen. En automatiserad delgivning av juridiska personer har
utvecklats under hosten och bedoms leda till kortare véntetider nir den driftsdtts under 2023.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 9. Produktivitet och inre effektivitet, summarisk process

2020 2021 2022
Avslutade arenden per arsarbetskraft 4 696 4 462 4 389
Intakter av anslag (tkr) 355914 378 875 363 214
Ovriga intékter (tkr) 2958 1071 2714
Intakter av ansoékningsavgifter (tkr) 437 876 352 950 382 941
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 358 872 379 946 365 928
Kostnad per avslutat arende (kr) 254 292 294

Produktiviteten fortsatte att minska

Kronofogden bedomer att den minskade produktiviteten under 2022 beror pé att den
summariska processen har haft en hog personalomséttning. Den har dven paverkats av hdga
sjuktal under vissa perioder. Fler drenden har kommit in och fler drenden har handlagts
manuellt jaimfort med 2021. Kostnaden per avslutat drende ar i nivd med 2021.
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Vantetider

Tabell 10. Vantetid, summarisk process

2020 2021 2022
Antal dagar fran ansokan till utslag® 123 106 96
Antal dagar fran ansokan till beslut* 180 165 136
Anﬂdel avslutade arenden inom 2 48 % 57 % 59 %
man
Arldel avslutade @renden inom 4 69 % 75 % 79 %
man

*Ett arende avslutas efter att Kronofogden har meddelat utslag eller beslut. Vi meddelar utslag nar den som fatt ett
krav har blivit delgiven och inte invéander mot (bestrider) kravet. Beslut fattar vi i dvriga fall, till exempel nar den
som fatt ett krav invant mot kravet eller inte kunnat nas for delgivning.

Kortare vantetider pa utslag och beslut

Kundernas véntetider i den summariska processen minskade redan under forra &ret. Under
2022 minskade véntetiderna ytterligare i och med att digitala utskick och digitala
delgivningar blev fler.

Kvalitet

Tabell 11. Handlaggningens kvalitet, summarisk process

2020 2021 2022

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godkant Val godkant Val godkéant
kvalitetsuppféljningsmodell

Vil godkiand kvalitet i handlaggningen

Den samlade bedomningen av érets granskning inom summarisk process ar vil godként. Av
de granskade malen har 82,6 procent fatt omdomet vél godként, vilket betyder att drendena
har handlagts pa ett korrekt sétt utan brister av nimnvird betydelse. Arets
kvalitetsgranskning visar pa ett bittre resultat i samtliga bedomda kvalitetsaspekter jamfort
med foregéende ar.
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Det totala indrivna beloppet har okat till 14,7 miljarder kronor
under 2022. Det ar en 6kning med 17 procent. Det ar framfor allt
kundernas egna inbetalningar och utmatning av 16n som har okat.

De utgjorde sammantaget 75 procent av indrivningen. Antalet
verkstallighetsarenden har 6kat nagot jamfért med 2021.

Bedomning av resultat
Kronofogden beddmer att resultatet for verkstalligheten under 2022 har varit godkant.

Produktiviteten matt i antalet avslutade arenden per arsarbetskraft har minskat och ar
ett forbattringsomrade for kommande ar. Det galler aven kostnaden per avgjort arende
som har blivit hégre. Det indrivna beloppet har 6kat och vantetiderna har minskat
nagot. Kvaliteten i handlaggningen bedéms vara godkand.

Antalet allmanna mal har 6kat
Kronofogden handlagger tva typer av mal:
e allmédnna mal (skulder till staten, regioner och kommuner)

e enskilda mél (skulder eller skyldighet att gora nagot till foretag och
privatpersoner).

Allménna mal 6kade under &ret med cirka fyra procent. Okningen berodde bland annat pa att

mal om végtrafikregisteravgifter 6kade. Daremot minskade antalet enskilda méal med cirka
sex procent.

Diagram 2. Antal inkomna allménna och enskilda mal, 2013-2022
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter ar indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och
tillsyn 6ver rekonstruktorer.

|
Kronofogdens karnprocesser

Summarisk process

—> Verkstillighet och indrivning
Skuldsanering
Konkurstillsyn

Kronofogden driver in skulder genom
utmatning av 16n och annan egendom. Nar vi
arbetar med att driva in en skuld kallas det for
verkstallighet.
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Tabell 12. Inkomna och avslutade drenden, verkstéllighet och indrivning

2020 2021 2022
Totalt antal inkomna drenden 2 069 465 1991 373 1994 363
- Stat, region och kommun (allméanna 1295732 1212 068 1265 707
mal)
- Foretag och privatpersoner (enskilda 773733 779 305 728 656
mal)
Totalt antal avslutade drenden 2 322 893 2 297 950 2178 342
- Stat, region och kommun 1660 300 1544 292 1474 202
- Foretag och privatpersoner 662 593 753 658 704 140
Totalt antal fullbetalda d&renden* 1183 578 1165 503 1155 098
- Stat, region och kommun 952 516 916 596 900 150
- Foretag och privatpersoner 231 062 248 907 254 948

* Fullbetalda drenden ingar som en del i avslutade arenden.

Andelen skuldsatta pa fortsatt lag niva

Vid utgéngen av 2022 hade totalt cirka 461 000 privatpersoner och foretag skulder
registrerade hos Kronofogden, varav 85 procent var privatpersoner. Antalet skuldsatta i vara
register har varit relativt stabilt 6ver tid medan befolkningsékningen medfor att andelen varit
svagt sjunkande under hela 2000-talet. 2022 var andelen privatpersoner med skulder hos
Kronofogden 3,7 procent av den totala befolkningen, vilket &r samma andel som &ret innan.

Figur 4. Andelen privatpersoner med skulder registrerade hos Kronofogden 1991-2022
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Bland de privatpersoner som har skulder registrerade hos Kronofogden ér cirka tvé av tre

mén. Inom samtliga typer av skulder &r det fler mén dn kvinnor som har skulder.

Den storsta aldersgruppen med skulder hos Kronofogden 4r d1drarna 35-44 ar, f6ljt av

aldersgruppen 26-34 ar.

Privatpersoners skulder fortsatter att vaxa

Vid utgéngen av 2022 fanns cirka 394 000 privatpersoner i Kronofogdens register, en 6kning

med cirka 2 700 personer (0,7 procent) jamfort med foregdende ar. Samtidigt 6kade

skuldbeloppet med 7,4 procent, ndgot som delvis kan forklaras med att skuldernas
rantekostnader dkar totalskulden och att vi har fatt in fler skulder pa hogre belopp. Det totala
skuldbeloppet for privatpersoner var vid utgdngen av 2022 cirka 101 miljarder kronor.
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461 000

Cirka 461 000 privatpersoner och féretag
hade skulder registrerade hos Kronofogden
vid utgangen av 2022
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Figur 5. Privatpersoners totala skuldbelopp hos Kronofogden, ar 2011-2022
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Liten andel star for stor del av den totala skulden

Vid utgéngen av 2022 var den totala skulden hos Kronofogden 173 miljarder kronor. Den
totala skulden var inte jaimnt fordelad bland skuldsatta privatpersoner, foretag och andra
juridiska personer. Tio procent av alla skuldsatta privatpersoner och juridiska personer stod
for ndstan 79 procent, eller 136 miljarder kronor, av det totala skuldbeloppet.

Siffrorna visar att fordelningen av skulder har blivit allt mer ojamn bland dem som har en
skuld hos Kronofogden. Det &r en mindre grupp privatpersoner och juridiska personer som
bidrar till att det totala skuldbeloppet drivs upp. Den procent av de skuldsatta som har storst
skulder star for drygt hélften av det totala skuldbeloppet. Det motsvarar cirka 95 miljarder
kronor. 2018 stod samma grupp for 43 procent av det totala skuldbeloppet. Gruppens
sammanlagda skuld har fordubblats under samma period.

Figur 6. Total skuld och fordelningen av skuldbeloppet (fysiska och juridiska personer)
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Vi har drivit in 14,7 miljarder kronor

Kronofogden driver in skulder genom utmétning av 16n och andra erséttningar och genom

utmétning av egendom. Under 2022 drev vi in 14,7 miljarder kronor. Det dr det hogsta

beloppet hittills och en 6kning med 17 procent — eller 2,1 miljarder kronor — jaimfort med

%021. ?linlr'lgen berqr delvis piatten enosklld géldendr betalat in ver l mlljar? k.ronor, men 1 4, 7 mi I J a rd er
dven pa Ovriga egna inbetalningar och pa att beloppet som utmits via l1oneutmétning har dkat

. Totalt indrivet belopp 2022, en dknin
jamfort med 2021. i o

med 17 procent jamfort med 2021
Av det indrivna beloppet avsag 7,6 miljarder kronor skulder till offentlig sektor, vilket
bidrog till dess finansiering. Beloppet dr 1,93 miljarder kronor hogre 4n 2021.

Tabell 13. Verkstallighetsatgarder och indrivet belopp (miljarder kronor)

2020 2021 2022
Antalet nya beslut om lI6neutmatning 127 718 126 670 126 035
Pagaende I6neutmatningsbeslut 108 177 110 156 105 360
Antal beslut om utmatning 92 944 92 650 91 942
Avslutade tillgangsundersokningar 215090 198 293 192 749
Totalt indrivet belopp 11,83 12,57 14,7
- varav indrivet belopp allménna arenden 5,68 5,65 7,6
- varav indrivet belopp enskilda arenden 6,15 6,92 71
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Egna inbetalningar har okat

Indrivningen har under éret bestatt av de skuldsattas egna inbetalningar, 16neutmétning,
utmétning av egendom och utmaétning av dverskjutande skatt. Indrivning genom
l6neutmétning har okat med 2,8 procent, egna inbetalningar med 33,4 procent, utmétning av
egendom med 23,3 procent, medan utmétning av 6verskjutande skatt har 6kat med 9,1
procent. Antalet nya loneutmétningsbeslut har minskat med 0,5 procent och antalet pagdende
l6neutmétningsbeslut har minskat med 4,4 procent 2022. Vid érets slut hade Kronofogden
cirka 105 400 pagaende 16neutmitningsbeslut, vilket resulterade i 4,8 miljarder kronor i
indrivet belopp.

Figur 7. Fordelning av indrivet belopp, verkstéllighet och indrivning
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Forsaljning av fastigheter och bostadsratter har minskat

Antalet drenden som ror forséljning av fastigheter och bostadsrétter har minskat med cirka
520 till 1 950 drenden under aret. Minskningen beror framst pa att fastighetsmarknaden varit
stark under storre delen av dret med 14ga rintor, samt att ekonomin i samhéllet i allménhet
varit god. Kostnadsdkningar och réntehdjningar, varav merparten intrdffade under andra
halvan av éret, har dnnu inte paverkat inflédet av drenden for forsdljning. Det finns en
fordrojningseffekt pa cirka 9—12 méanader frén det att ekonomin bromsar upp tills ett drende
nar fram till en fastighetsforséljning.

Av de fastigheter och bostadsritter som har ldmnats in for forséljning blev cirka 38 procent
sélda, vilket dr en 6kning jimfort med 2021. Okningen beror pa att parterna i hogre grad én
tidigare hittat en 16sning pa egen hand.
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Diagram 3. Antal inkomna fastighets- och bostadsrattsforséljningar, 2013-2022

4500
4000
3 500
3 000

2500
2000
1500
1000
50

0
0
[3p] < w o N~ [ee] )] o — N
— - — - — — — I SN N
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N
Tabell 14. Inkomna och avslutade forsaljningsdrenden
2020 2021 2022
Inkomna fastighets- och 2317 2475 1953
bostadsrattsforsaljningsarenden
Avslutade fastighets- och 2 595 2468 2140
bostadsrattsforsaljningsarenden
Antal salda fastigheter och bostadsratter 808 814 745
Andel salda fastigheter/bostadsratter i 35 % 33 % 38 %
forhallande till inkomna
Antalet salda objekt genom natauktion 6 451 6779 8494

Mer l6sore har salts — regelandring paverkar

Under aret har 8 494 utmitta foremal och fordon till ett forséljningsvirde av 145 miljoner
kronor sélts hos Kronofogden genom nétauktioner. Det dr en 6kning med cirka 38 procent
jamfort med 2021. Det beror i huvudsak pa att vi medverkat vid fler samverkansinsatser med
Polisen och att en regelédndring har inforts under andra halvéret 2022, vilket i storre
utstrackning tillater distansutmétning. Se vidare i avsnittet Forebygga och motverka
ekonomisk brottslighet. Vidare har vi genomfort atgérder for att effektivisera vért arbete med
forrittningar och okat tréffsékerheten for att kunna utmata rétt tillgangar.
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Farre ansokningar om vrakning

Diagram 4. Antal inkomna och verkstallda vrakningar, 2013-2022
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Tabell 15. Vrékningar, verkstallighet och indrivning
2020 2021 2022
Inkomna ansoékningar om vrakning 6 102 6 675 6 563
Verkstallda vrakningar 2209 2672 2620
Barn berérda av verkstélld vrakning 449 572 575

Antalet ansokningar om vriakning var tva procent ldgre idn foregéende ar. Kronofogden har

under aret arbetat aktivt med vrikningsforebyggande atgdrder genom att stimulera till lokal

samverkan mellan hyresvérdar, socialtjansten och andra lokala aktorer. For myndigheten har

det resulterat i en 6kad traffsdkerhet i och med att skillnaden mellan antalet inkomna

ansokningar och antalet verkstillda vrikningar har minskat. Antalet genomforda vrikningar

minskade nagot (tva procent) jamfort med ar 2021. Se vidare avsnitt Forebygga och

motverka dverskuldséttning.

Internationell verkstallighet

Tabell 16. Indrivning till och fran utlandska stater

2020 2021 2022
Inkomna arenden fran utlandska stater 3184 2519 2173
Skickade arenden till utlandska stater 2193 2244 1904
Indrivet belopp utlandska arenden (mnkr) 34,0 33,6 47,0

* Skickade drenden avser antal skuldsatta. Ett drende kan innehalla flera skulder.

Under 2021 vénde trenden till att antalet &renden som ldmnats till Kronofogden for

indrivning frdn andra stater minskade. Trenden har fortsatt under 2022. Minskningen av

sévél lamnade som mottagna drenden &r en effekt av minskad rorlighet och inreseforbud

under covid-19.
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Under aret deltog vi tillsammans med Finansdepartementet i en workshop med Fiscalis.
Fiscalis &r ett EU-program som syftar till samarbete mellan medlemsstater, bland annat for
att motverka skattebedrégerier och for att sékerstilla att informationsutbyte och indrivning
av skattefordringar mellan medlemsstater fungerar sa smidigt som mgjligt. Workshoppen
behandlade frigan om skattebetalarnas skydd vid handldggning enligt indrivningsdirektivet.

Detta &r en del i ett storre arbete som syftar till att ta stillning till om indrivningsdirektivet
till ndgon del behdver revideras. Den Internationella Kronofogdefoéreningen (UTHJ)
genomforde dven ett videoseminarium dér Kronofogden tillsammans med Finland och
Danmark berdttade om verkstéllighetens regelverk och organisering for en global publik.

In- och utbetalningar hanteras snabbt och korrekt

Kronofogden hanterar varje ménad cirka 260 000 inbetalningar som avser indrivna medel.
Dessa inbetalningar bestar av intékter frdn utmétning och inbetalningar frén skuldsatta.
Under aret har Kronofogden totalt hanterat cirka tre miljoner inkomna betalningar, varav
cirka 327 000 har hanterats manuellt.

Den genomsnittliga véntetiden for en utbetalning &r kort. Cirka 90 procent av alla
betalningar hanteras maskinellt och betalas ut samma dag som de kommer in. Den
genomsnittliga handldggningstiden for samtliga inkomna betalningar dr tvd dagar.
Kronofogden arbetar 16pande for en stabil, effektiv och réttssidker hantering av in- och
utbetalningar. Antalet fel &r mycket fa.

Effekter av utveckling

Kronofogden har under &ret genomfort utvecklingsinsatser som forenklar for kunderna och
som ocksa skapar forutsittningar for fortsatta forbattringar for kunderna och for intern
effektivitet.

I borjan av dret fick Mina sidor en ny funktionalitet som innebér att vara kunder kan betala
sina skulder med Swish. Sedan lanseringen i februari har drygt 320 miljoner kronor swishats
till Kronofogden. Det ger ett snittbelopp pé cirka 97 500 kronor per dag.

Under 2022 har den digitala tjansten for att ansoka om verkstéllighet vidareutvecklats till att
omfatta fler drendetyper &n tidigare. Samtidigt har huvuddelen av verkstillighetens
handlingar digitaliserats genom skanning. Detta har varit ett nddvandigt steg i
digitaliseringsprocessen for att kunderna ska kunna se sina handlingar och folja sitt drende
pé Mina sidor. Det gor ocksa att alla medarbetare kan se handlingen direkt pa skdrmen
istéllet for att soka efter handlingen i arkivet.

Kronofogdens utvecklingsinsatser for att stirka brottsoffers rtt till skadestdnd har
genomforts med goda resultat. Efter halvarsskiftet har en lagdndring gjort det mojligt att
utmaéta frihetsberdvandeerséttning om den som fér erséttning har skulder for skadestand pé
grund av brott. Justitiekanslern fattar beslut och informerar Kronofogden. Hittills har
Kronofogden totalt utmitt cirka fyra miljoner kronor av utbetald frihetsberdvandeerséttning.

Sedan den 10 september 2022 giller en fordndrad foretradesordning i 16neutmétning.
Fordringar som avser skadestdnd pé grund av brott har fitt en hogre prioritering &n
oprioriterade fordringar. Under september till december har utdelningen till brottsoffer 6kat
med 124 procent, jaimfort med januari till augusti i ar. Det motsvarar 7,9 miljoner kronor per
ménad.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2022 31 (104)



Det forsta steget i en stdrre satsning for att forenkla och automatisera arbetet med
tillgngsutredningar har ocksé driftsatts under aret. I ett forsta steg samlas den information
som behdvs for en tillgangsutredning i en dversiktsbild. De foljande stegen handlar om att
automatisera inhdmtning och registrering av information i verksamhetssystemet. Tydliga
mirkbara effekter av automatiseringen véntas dock forst ar 2024 och framat.

Ett arbete for att ersétta vart nuvarande systemstod for forsdljning av fast egendom har ocksa
péborjats under dret. Det kommer att underlétta handldggningen, bdde genom 6kade
mdjligheter till digital kommunikation och en minskad méangd manuell registrering och
kopiering av uppgifter i drenden.

Utbetalt skadestand minskar

Tabell 17. Skadestandsarenden

2020 2021 2022
Inkomna &renden 295 260 295
Avslutade &renden 268 265 307
Godkéanda (bifall) 34 46 30
Avslag 234 219 277
Beslutad ersattning (kr) 1787 229 1874 381 1198 160

De flesta skadestandsansprak som riktas mot Kronofogden ror verkstéllighet: frédmst
utmitningar, forséljning av utméitt egendom och vrikningar. Vi forbéattrar verksamheten
genom att skadestdndsbesluten 16pande analyseras. Vid behov éndrar vi vara arbetssétt.

Under 2022 registrerade Kronofogden 295 skadestandsérenden. Antalet drenden ligger pa
samma niva som tidigare ar. 2021 var antalet 260 och 2020 var antalet 295 drenden. Sett till
det totala antalet d&renden som Kronofogden hanterat under éret &r andelen
skadestdndsédrenden 18g. Andelen skadestandsérenden var mindre 4n 0,1 procent av det totala
antal drenden som vi hanterade under 2022 — en nivé som har varit stabil dver tid.

Kronofogden och Justitiekanslern har under 2022 meddelat beslut i 307 drenden jaimfort med
265 drenden under foregéende ar. Skadestdndsansprak har godkénts (bifallits) helt eller
delvis i 30 drenden under aret, jimfort med 46 drenden 2021 och 34 drenden 2020. For 2022
motsvarar antalet bifall tio procent av de skadestandsidrenden som vi har handlagt under aret.

Totalt har cirka 1,2 miljoner kronor betalats ut som skadestdnd under 2022. Det &r 0,7
miljoner kronor mindre &n forra aret. Minskningen beror delvis pé att vi tidigare ar haft
enskilda drenden med hoga skadestandsbelopp. Vid utgédngen av 2022 fanns femton
pagédende skadestdndsdrenden i domstol eller hos Justitiekanslern som rorde ansprak mot
oss, och dir yrkat belopp uppgick till en miljon kronor eller mer. Motsvarande for 2021 var
nio sddana drenden.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2022

RESULTATREDOVISNING
L

|
Ansprak om skadestand

Den som anser sig ha lidit skada pa grund av
var handlaggning eller vart beslut kan rikta ett
skadestandsansprak mot oss. Om
skadestandsanspraket handlar om att vi har
fattat ett felaktigt beslut, krénkt
konventionsréttigheter eller behandlat
personuppgifter felaktigt provas det av
Justitiekanslern. Ovriga skadestandsansprak
prévar vi sjalva.

Det gar inte att 6verklaga ett beslut i ett
skadestandsarende. Den som inte &r ndjd
kan vacka skadestandstalan vid allméan
domstol.

Kalla: Fritt ur férordning om handlaggning av
skadestandsansprak mot staten (1995:1301,
15 § och 3 §) samt skadestandslagen
(1972:207 3 kap).
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Produktivitet och effektivitet

Tabell 18. Produktivitet och inre effektivitet, verkstéllighet och indrivning

2020 2021 2022
Avslutade arenden per arsarbetskraft* 4813 4 589 4 386
Intakter av anslag (tkr) 1343 415 1374 850 1429 015
Ovriga intékter (tkr) 19717 21209 20 730
Intakter av grundavgifter m.m. (tkr). 1081512 1117 390 1187 213
Disponeras ej av myndigheten
Kostnader (tkr) 1364 849 1392 799 1451098
Kostnad per avslutat arende (kr)* 783 782 853

* Vid kostnadsberakningen per avslutat drende undantas preskriberade allménna mal. Det innebar att avslutade
arenden i tabell 12 inte kan stallas mot kostnaden ovan for att berdkna kostnaden per avslutat arende. Avslutade
foérsaljningsarenden ingar inte heller i berakningen. Detta galler i bade produktivitetsberdkningen och berdkningen
av inre effektivitet.

Vi har avslutat farre arenden per arsarbetskraft

Under 2022 har myndigheten avslutat fyra procent farre drenden om verkstallighet per
arsarbetskraft, jamfort med 2021. Minskningen i produktivitet kan forklaras av att
Kronofogden under aret har haft en hég personalomséttning och ett antal vakanta tjénster.
Det har gjort att forhallandevis mer arbetstid har lagts pa l16pande, administrativt arbete.
Tiden for drendehandldggning har samtidigt minskat. Detta har 4ven medfort att kostnaden
per avslutat drende har 6kat jamfort med 2021. Kronofogden har fortsatt att effektivisera och
standardisera processerna, samt sékerstdlla att vi arbetar pa ett enhetligt sétt.

Vantetider

Tabell 19. Vantetid, verkstéllighet och indrivning

2020 2021 2022
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 98 % 97 % 97 %
Andel forstagangsgaldenarer handlagda 89 % 72 % 74 %
inom 3 manader
Andel forsta forsaljningsforsok av 66 % 67 % 76 %
fastigheter inom 4 manader
Andel forsta forsaljningsforsok av 16s 52 % 52 % 54 %

egendom inom 2 manader

Utredning av tillgangar inom nio manader

197 procent av drendena har vi gjort en utredning av den skuldsattas tillgdngar inom nio
manader. Tiden ar berdknad fran att d&rendet kommit in for verkstillighet — eller frén att en
tidigare utredning inte ldngre ar giltig — fram till dess att vi genomfort en ny utredning. I de
flesta fall dr dock utredningstiden kortare dn nio méanader. I de fall vi inte har genomfort en
utredning inom denna tid beror det vanligtvis pa att vi utreder komplicerade
tillgdngsforhallanden. Det kan till exempel handla om forsiljning av fastigheter eller bero pa
att en rittslig provning pagar.

Vi foljer sarskilt handldggningstiderna for den som far en skuld registrerad hos Kronofogden
for forsta gangen. Vi har handlagt 74 procent av dessa drenden inom tre manader, en
forbattring med tva procentenheter jamfort med 2021.
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Snabbare handlaggning vid forsaljning av fastigheter

176 procent av fastighetsidrendena har Kronofogden gjort ett forsta forsdljningsforsok inom
fyra ménader. Det dr en forbattring med nio procentenheter jamfort med 2021, da
motsvarande siffra var 67 procent. Nér det giller forsdljning av 16s egendom har vi gjort ett
forsta forsdljningsforsok inom tva manader i 54 procent av drendena, vilket dr en forbéttring
med tva procentenheter jamfort med 2021.

Kvalitet

Tabell 20. Handlaggningens kvalitet, verkstallighet och indrivning

2020 2021 2022
Beddmning av kvalitet utifran Godkant, men kan Godkant, men kan Godkant
Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell forbattras forbattras

* "Godkant men kan forbattras” ar ersatt av "Godkant” med samma betydelse.

Godkand kvalitet

I den arliga kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 190 drenden, varav 76 procent nddde upp
till godként eller vdl godkant. Jimfort med 2021 érs kvalitetsgranskning har kvaliteten
fortsatt forbéttras. De vanligaste forbattringsomradena var efterlevnaden av interna
styrdokument och réttslig kvalitet.
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Skuldsanering

Antalet skuldsatta som ansodkt om skuldsanering hos Kronofogden

har minskat nagot till cirka 28 000 inkomna arenden under 2022.
Daremot 6kade antalet ansdkningar om omprovning. Vantetiden
for skuldsaneringsarenden har minskat.

Bedomning av resultat
Kronofogden bedémer att resultatet for skuldsanering har varit godkant.

Produktiviteten matt i avslutade arenden per arsarbetskraft har 6kat jamfért med
féregaende ar. Kostnad per avslutat arende ar daremot i niva med féregaende ar.
Vantetiderna for skuldsaneringsarenden har minskat medan de har 6kat fér omprovningar.
Kvaliteten i handlaggningen har varit val godkand.

Forbattringsomraden ar vantetiderna fér omprévningar, dokumentation och
berakningar av férbehallsbelopp, samt underrattelse och delgivning vid skuldsanering.

Bade ansokningar och beviljade skuldsaneringar minskar

Diagram 5. Antal inkomna ans6kningar om skuldsanering, 2013-2022
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

1§ Kronofogdemyndighetens huvudsakliga
uppgifter &r indrivning, verkstallighet,
betalningsféreldggande och handrackning,
skuldsanering samt tillsyn i konkurs och
tillsyn 6ver rekonstruktorer.

|
Kronofogdens karnprocesser
Summarisk process
Verkstallighet och indrivning
=> Skuldsanering
Konkurstillsyn

Skuldsanering innebar att en person som ar
svart och langvarigt skuldsatt kan fa delar av
sina skulder avskrivna. Kronofogden ar den
enda myndighet som kan fatta beslut om
skuldsanering.
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Tabell 21. Inkomna och avslutade drenden, skuldsanering

2020 2021 2022
Totalt antal inkomna &renden 39 235 39 498 39 619
- varav skuldsaneringsarenden 30 555 30 399 27 918
- varav omprévningar 8 680 9099 11 701
Totalt antal avslutade &renden 35 622 40 593 40 586
Avslutade skuldsaneringsarenden 27724 32035 28 874
- varav beviljade skuldsaneringar 12010 11 661 10 183
- varav avslag/avvisningar/avskrivningar 15714 20 374 18 691
Avslutade omprévningar 8 578 8 558 11 712
- varav beslut om andring 2992 2683 2815
- varav beslut att upphava 323 438 666
- varav avslagng_/avyisade/avskrivna ansok- 3460 3497 4 571
ningar om omprévning
- varav avslut genom samordnad handlaggning* 1803 1940 3 660

* En pagaende skuldsanering kan vara foremal for flera arenden om omprévning samtidigt. Det hanterar vi genom
en sa kallad samordnad handlaggning. Da fattas endast ett beslut om omprévning. Resterande omprévningar
avslutas utan att registreras som beslut.

Farre soker skuldsanering o
Antalet ans6kningar om skuldsanering har minskat i jamforelse med 2021. Minskningen ar 5 1 /o

itta procent. Aven antalet skuldsaneringsirenden som avslutas har minskat.

ver - o . o . R Andel ans6kningar som kom in
De flesta ansokningarna kom fran personer i aldern 35—44 ér, foljt av aldersgruppen 45-54 digitalt under aret

ar. 44 procent av ansdkningarna kommer frén kvinnor och 56 procent frdn mén. 51 procent
av ansokningarna kom in digitalt. Det var mest frekvent hos personer under 35 &r att ansoka
digitalt: 67 procent i aldersgruppen anvinde sig av e-tjansten. Av dem som ansokte digitalt
var det ocksa farre som varit hos en budget- och skuldradgivare.

De som beviljades skuldsanering 2022 hade sammantaget skulder pa cirka 9,2 miljarder
kronor som omfattades av besluten. Det innebar att skulder pd 7,8 miljarder kronor — eller
85,4 procent av skulderna — avskrevs direkt vid beslutstillfillet.! Aterstdende 1,3 miljarder
kronor ska betalas av under den femariga skuldsaneringsperioden.

Den vanligaste orsaken till 6verskuldséttning &r enligt ans6kningarna 6verkonsumtion. Det
géller bade kvinnor och mén. Den nést vanligaste orsaken ar for kvinnor sjukdom medan den
for mén dr arbetsloshet.

Manga unga sokande uppfyller inte kriterierna

Skuldsanering beviljades till 35 procent av dem som fatt sin ansdkan handlagd hos oss. Det
ar i niva med foregéende ar. I relation till andra aldersgrupper r andelen yngre som beviljas
skuldsanering fortsatt mycket 1ag. Forklaringen ar att f4 unga uppfyller kriterierna, till
exempel att skulderna ska vara sa stora att den sdkande inte kan betala p& egen hand inom
overskadlig tid.

! Skulderna kan aktualiseras om skuldplanen inte foljs.
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Skuldsaneringstest okar traffsdkerheten

Det skuldsaneringstest med sjdlvskattning som vi lanserade 2021 ger fortsatt effekt. Testet
innebér att den som funderar pa att ansoka fyller i uppgifter digitalt och far en automatisk
bedomning av sin mojlighet att fd skuldsanering. Beddmningen ger en viktig indikation inf6r
ett beslut att ans6ka om skuldsanering. Sedan skuldsaneringstestet infordes har antalet
ansokningar fran yngre sékanden som inte uppfyller kriterierna minskat.

Kommunernas budget- och skuldrddgivare har en viktig roll i att stddja skuldsatta som vill
ansoka om skuldsanering hos Kronofogden. Dérfor har vi haft regelbundna kontakter med
budget- och skuldradgivare for att utbyta erfarenheter.

Antalet omprévningar 6kar

Kronofogden fattar ocksa beslut om omprovning av tidigare skuldsaneringsbeslut. Det &r
framst den som har en pagéende skuldsanering som vill {4 sin betalningsplan &ndrad, till
exempel pa grund av dndrad inkomst. Nér en borgenér begir omprovning beror det oftast pa
att betalningsplanen i ett skuldsaneringsbeslut inte foljs.

Antalet drenden om omprévning 6kade med 29 procent i jamforelse med foregaende ar. Den
storsta 6kningen kommer frén borgenérer som begir omprdvning for att betalningsplanerna i
skuldsaneringsbeslut inte foljs. Véntetiderna har varit 14nga under hosten. Det har resulterat i
att det kommit in flera ansdkningar om omprovning av samma skuldsaneringsbeslut.

Ytterst fa beslut upphavs

En viktig kvalitetsaspekt &r att sa fa skuldsaneringsbeslut som mdjligt upphévs. Cirka tre
procent av besluten har upphévts efter tva ar.

Tabell 22. Skuldsaneringsbeslutens hallbarhet

2020 2021 2022

Andelen beslut om skuldsanering som inte 98,1 % 97,9 % 97,1 %
har upphavts tva ar efter beslutsaret

Effekter av utveckling

Vi har under aret paborjat utvecklingen av ett nytt verksamhetsstod for skuldsaneringen. Det
ar ett verksamhetsstod som ska bidra till effektivisering och kundnytta genom att digitalisera
och automatisera processen i storre utstrickning én i dag.

Under aret har skuldsaneringens betalningstjénst utvecklats och anpassats till nya regler. Vid
utbetalningar till borgendrer kriver vi numera att betalningsmottagaren anger ett
kontonummer och person- eller organisationsnummer. [ annat fall fordelas pengarna (efter
paminnelse) till dvriga borgenérer. Utvecklingen har bidragit till 6kad spéarbarhet i
betalningsformedlingen. Den motverkar oseridsa aktorer som systematiskt anmaéler
grundldsa krav i skuldsaneringsforfaranden.

For att na fler personer som kan ha rétt till skuldsanering har en broschyr med information
om skuldsanering dversatts till engelska och arabiska. Broschyren finns tillgénglig pa
Kronofogdens webbplats.
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Produktivitet och effektivitet

Tabell 23. Produktivitet och inre effektivitet, skuldsanering

2020 2021 2022
Avslutade arenden per arsarbetskraft 199 198 207
Intakter av anslag (tkr) 260 574 279 362 277770
Ovriga intékter (tkr) 1684 821 1801
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr) 12 399 14 012 14 303
(disponeras ej av myndigheten)
Kostnader (tkr) 262 258 280 183 279 571
Kostnader for betalningsféormedlingen (tkr) 16 555 16 122 15 372
Kostnad per avslutat arende (kr) 7224 6 902 6 888

Okad produktivitet

Produktiviteten, métt som antal avslutade drenden per arsarbetskraft, dkade jamfort med
foregaende ar. Vi har avslutat 207 drenden per arsarbetskraft, vilket dr en 6kning med fem
procent. Kostnaden per avslutat drende &r i niva med foregdende ér.

Vantetider

Tabell 24. Vantetid, skuldsanering

2020 2021 2022
Andel beslut om skuldsanering inom 7 méanader 59 % 57 % 65 %
Andel avslag inom 3 manader 46 % 54 % 73 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 81 % 78 % 39 %
Antal pagaende skuldsaneringsarenden aldre an 9 357 346 364

manader

Minskade véntetider for kunderna

Vintetiden for skuldsaneringsdrenden har minskat under aret. Cirka 65 procent av alla
drenden har fatt beslut om skuldsanering inom sju ménader, vilket ar en forbattring jAimfort
med foregéende ar. For omprovningar har véntetiden dokat med anledning av att fler
ansokningar har kommit in.
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Kvalitet

Tabell 25. Handlaggningens kvalitet, skuldsanering

2020 2021 2022

Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens Val godként Val godkant Val godkant
kvalitetsuppféljningsmodell

Bibehallen kvalitet i skuldsaneringsarenden

I den érliga kvalitetsuppfoljningen har vi granskat 150 drenden, fordelat pa 100
skuldsaneringsédrenden och 50 omprévningsiarenden. Den samlade beddmningen é&r vil
godkint, vilket visar att drendena haller en hog rattslig kvalitet.

Andel drenden som fétt betyget vil godként har dkat jamfort med foregéende ar. For
skuldsaneringsédrenden dr 6kningen elva procentenheter. Likasa har en ldgre andel drenden
ftt betyget inte godként. Orsaken till den positiva utvecklingen kan vara ett alltmer inarbetat
och fungerande enhetligt arbetssitt.

De framsta forbattringsomradena ér berdkningar av forbehallsbelopp och dokumentation av
inhdmtade uppgifter. Kvalitetsgranskningen har ocksa uppmarksammat forbéttringsbehov i
underrattelse- respektive delgivningsfasen i skuldsaneringsérenden.
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Konkurstillsyn

Under aret har det kommit in 7 454 konkursarenden till A ———————.

Kronofogdens uppgifter enligt

Kronofogden. Det ar en 6kning med fem procent jamfort med instruktionen
2021. Okningen var under det sista kvartalet 29 procent. Vi har e e 192

betalningsféreldggande och handrackning,

utvecklat arbetssatt och system for den nya uppgiften att utova skuldsanering samt illsyn i konkurs och
tillsyn éver rekonstruktdrer och vi har motverkat missbruk av den ~ fsyn over rekenstruktorer.

statliga I6negarantin.
Kronofogdens kadrnprocesser

Summarisk process

________________________________________________________________________________|
Bedomning av resultat

Verkstéllighet och indrivning
Skuldsanering
Kronofogden beddmer att resultatet for konkurstillsyn har varit godként under aret. -> Konkurstillsyn

Produktiviteten métt i avslutade arenden per arsarbetskraft &r i niva med féregaende Kronofogdan har tlieyn | konkurser och Over
o @ @ o = @ = a a q q u .

ar. Kostnaden per avslutat arende ar nagot lagre an féregaende ar. Kvaliteten i

handlaggningen har varit val godkand.

Vantetiderna ar langre an féregaende ar. Andel arenden dar vi Iamnat yttrande inom sex
veckor har minskat frén 95 procent ar 2021 till 81 procent ar 2022. Vantetiderna har
forbattrats successivt under hosten men &r fortsatt ett forbattringsomrade.

Inkomna konkursarenden okar

Diagram 6. Antal inkomna konkursarenden, 2013-2022
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Under 2022 kom 7 454 konkursdrenden in till Kronofogden, vilket dr en 6kning med fem
procent jaimfort med foregdende ar. Det ar framforallt under sista kvartalet som antalet
konkurser har 6kat — med 29 procent jamfort med motsvarande period 2021. Darmed bryts
ocksa trenden fran de senaste dren, med ett minskande antal konkurser.
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Av dem som forsattes i konkurs under aret var 839 fysiska personer. 26 procent var kvinnor
och 74 procent var mén. De flesta terfinns i dldersgruppen 65 ér och dldre, foljt av 45-54-
aringar.

Antalet konkursdrenden som avslutats 6kade med tre procent jamfort med tidigare ar.

Foretagsrekonstruktioner

Antalet inkomna foretagsrekonstruktioner under aret var 171. Det dr en marginell minskning
fran 2021 da antalet drenden var 177. Fran och med den 1 augusti 2022 géller en ny lag om
foretagsrekonstruktion. 32 av rekonstruktionerna har beslutats enligt den nya lagen. I dessa
drenden har Kronofogden utdvat tillsyn ver rekonstruktdrerna.

Vi utovar tillsyn i konkurser och over rekonstruktorer

Tabell 26. Inkomna och avslutade drenden, konkurstillsyn

2020 2021 2022
Inkomna konkursarenden 7873 7 089 7 454
Avslutade konkursarenden 8613 7 351 7 597
Inkomna arenden om 335 177 171
foretagsrekonstruktion
Avslutade drenden om 303 222 206
foretagsrekonstruktion
Inkomna I6negarantiprocesser* 58 58 43
Avslutade I6negarantiprocesser® 75 72 37

* Avser I6negarantiprocesser i bade konkurs och féretagsrekonstruktion.

Sarskild granskning av férvaltarnas nya uppgifter

Forandringar i konkurslagen den 1 juli 2021 har bland annat inneburit att konkursforvaltarna
har fatt nya uppgifter och att ansdkan om konkurs och rekonstruktion kan goras digitalt. Det
obligatoriska edgangssammantradet i tingsrétten har tagits bort och ersatts med en
bekréftelse av bouppteckningens uppgifter vid ett sammantrade infor konkursforvaltaren.

Vi har under aret arbetat med granskningar av konkursforvaltarnas nya uppgifter. Vara
kontroller har framforallt riktat in sig pa forvaltarnas bouppteckningssammantriden for att
sékerstdlla att handlaggningen &r i enlighet med de nya reglerna. Vi har deltagit vid ett
femtiotal sammantréiden.

Under aret har vi granskat forvaltarnas erséttningskrav och foreslagit nedséttning av
arvodena i fem procent av de avslutade drendena, jamfort med i tva procent av drendena aret
innan. Okningen beror till stor del pa olika uppfattningar om ersittningen for de nya
arbetsuppgifter som forvaltarna fick genom forandringar i konkurslagen sommaren 2021.
Framforallt géller det arbetet med att halla bouppteckningssammantraden.

Av de drenden vi foreslog nedsittning i har domstolarna beslutat helt eller delvis i enlighet
med véra rekommendationer i 87 procent av fallen. Det innebér att vi fick medhall av
domstolen i sju procentenheter fler fall, jamfort med foregdende ar.

I de mindre konkurserna — avskrivningskonkurser — far forvaltaren ofta erséttning med ett
faststéllt belopp enligt en sérskild taxa. Erséttningen var 11 640 kronor under 2022. Andelen
avslutade avskrivningskonkurser som ersatts enligt taxa var under aret 43 procent, jAmfort
med 49 procent under 2021. Antalet avslutade avskrivningskonkurser var 5 871.
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Tillsyn 6ver rekonstruktorer ny uppgift

Vi paborjade 1 augusti den aktiva tillsynen av rekonstruktorer, efter de regelédndringar som
inférdes da. Under éret har vi utovat tillsyn 6ver rekonstruktorer i 32
foretagsrekonstruktioner. Bland nyheterna mérks framforallt skérpta kompetenskrav pa en
rekonstruktdr och att rekonstruktdrerna stélls under statlig tillsyn. Det &r Kronofogden som
ansvarar for tillsynen.

En viktig del i vart nya arbete ar att bedoma om en foreslagen rekonstruktor dr 1amplig for
uppdraget. Vi utgér i var beddmning fran det stdllningstagande som vi tog fram under véren.
Vi granskar dven de 16negarantibeslut som rekonstruktoren beslutar om under
foretagsrekonstruktionen och den erséttning som rekonstruktoren vill ha for sitt arbete

med rekonstruktionen.

Effekter av utveckling

En stor del av utvecklingsinsatserna under 2022 har varit knutna till var nya uppgift som
tillsynsmyndighet 6ver rekonstruktérer. Infor att de nya reglerna skulle trida i kraft
utvecklade vi arbetssitt och rutiner, men det skedde ocksé en utveckling av
konkurstillsynens verksamhetsstdd och e-tjédnsten for konkursforvaltare och rekonstruktorer.

Produktivitet och effektivitet

Tabell 27. Produktivitet och inre effektivitet, konkurstillsyn

2020 2021 2022
Avslutade arenden per arsarbetskraft 255 215 217
Intakter av anslag (tkr) 52 681 55 706 56 742
Ovriga intékter (tkr) 342 129 298
Kostnader (tkr) 53 023 55 835 57 039
Kostnad per avslutat arende (kr) 6 156 7 596 7 508

Fler avslutade darenden

Antalet avslutade drenden per arsarbetskraft har 6kat ndgot. En av konkurstillsynens
huvuduppgifter dr att se till sa att konkurserna avslutas utan onddiga dréjsmél. Det dr forsta
hand konkursforvaltaren som avgor nédr konkursen ar fardig att avslutas. Kronofogden kan
endast till viss del paverka avslutstakten.

Vantetider

Tabell 28. Vantetid, konkurstillsyn

2020 2021 2022

Yttrande inom sex veckor 96 % 95 % 81 %

Vi har granskat inkomna sluthandlingar och ldmnat yttranden 6ver forvaltarens arvode till
tingsritten inom sex veckor i 81 procent av drendena under aret. Det &r en minskning med 14
procentenheter jamfort med forra dret. Orsaken till det &r framforallt att myndigheten under
véren dgnade stora resurser till forberedelserna infor den nya uppgiften, att utdva tillsyn dver
rekonstruktdrer. Véntetiderna har dock forbittrats under hosten. Vi har héllit en
genomsnittlig yttrandetid pa tolv dagar i de mindre konkurserna.
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I genomsnitt pagar en konkurs under drygt ett &r. Den genomsnittliga handldggningstiden for
de konkurser som avslutades under aret var 400 dagar, jamfort med 389 dagar 2021.

Kvalitet

Tabell 29. Handlaggningens kvalitet, konkurstillsyn

2020 2021 2022
Beddmning av kvalitet utifrdn Kronofogdens Val godkant ~ Godkant, men  Val godkant
kvalitetsuppféljningsmodell* kan forbattras**

* Handlaggningens kvalitet avseende tillsyn av rekonstruktorer har inte foljts upp eftersom det ar en uppgift som
tillkommit under aret.
***Godkant men kan forbattras” ar ersatt av "Godkant” med samma betydelse.

Vil godkénd kvalitet inom konkurstillsyn

I den arliga interna kvalitetsuppf6ljningen har vi granskat 60 drenden. Den samlade
bedomningen av kvaliteten var vil godkéind i 75 procent av drendena, jamfort med
48 procent foregaende ar. Resultatet bedoms som helhet vara vl godként.
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Forebygga och
motverka ekonomisk
brottslighet

Kronofogden har under aret fortsatt att starka formagan att
motverka ekonomisk och organiserad brottslighet. Genom
samverkan med andra myndigheter blir vi effektivare. Med stéd av
tillfalliga medel fran regeringen utvecklar vi vara metoder. Nya
regler som underlattar distansutmatning har lett till fler
utmatningar.

Vi har forstarkt vart arbete mot brott

Kronofogdens anslag har 2022 innehéllit tillfdlliga medel pa 20 miljoner kronor for att stirka
arbetet mot vélfardsbrott, organiserad kriminalitet och annan ekonomisk brottslighet. De
tillfalliga forstiarkningarna som vi fatt under de tre senaste aren har inneburit att myndigheten
kunnat 6ka savél kvaliteten som omfattningen av arbetet med att motverka och forebygga
brott. Vi har under éret sékerstéllt ett hdgre belopp dn nagonsin i arbetet mot brott.

Halften av de tillfdlliga medlen 2022 anvindes till samverkansinsatser och till att forhindra
missbruk av 16negarantin. I detta avsnitt redovisas atgiarder som har genomforts med hjélp av
de tillfalliga medlen med undantag for samverkansinsatser och insatser vid sa kallade hot
spots som beskrivs under nista avsnitt.

Vissa av de atgirder som vi redog6r for nedan beskrivs ocksa i rapporten Kartldggning av
hur Kronofogdemyndigheten anvidnds som brottsverktyg (Fi2022/00714).

Vi motverkar fiktiva krav i den summariska processen

Det forekommer att den som ansdker om betalningsforelaggande uppger ett fiktivt krav som
grund for ansdkan. Om den som betalningsforeldggandet riktar sig mot inte uppmérksammar
detta finns det en risk att det utmynnar i ett beslut (utslag) som far réttskraft. Det innebér att

beslutet inte kan &ndras och att det kan laggas till grund for utmétning.

Vi bedriver ett omfattande arbete for att uppmarksamma felaktigheter i ansdkningarna,
utdver att sikerstélla att grunden for fordran anges pa ett tydligt sétt. Under 2022 bedomde
Kronofogden att 761 ansokningar om betalningsforeldggande fran 20 sdkanden saknade
grund. Sammantaget var kapitalvérdet i ansokningarna 27,4 miljoner kronor. Motsvarande
siffror for 2021 var 963 ansdkningar om betalningsforelaggande fran 24 sokanden med ett
sammanlagt kapitalvirde om 10 miljoner kronor. Vi avslar ansdkan om skuldsanering med
koppling till organiserad brottslighet.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

4 § Kronofogdemyndigheten ska forebygga
och motverka ekonomisk brottslighet.

Kronofogdemyndigheten ska delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den
grova och organiserade brottsligheten.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2022

Bekdmpa valfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet

Kronofogdemyndigheten har tillforts tillfalliga
medel under 2020-2022 for att starka
bekampningen av valfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet, bland annat
penningtvatt. Kronofogdemyndigheten ska
redovisa vilka atgarder som vidtagits for att
forstérka arbetet med att férhindra och
motverka ekonomisk brottslighet samt
resultatet av atgarderna. Vidare ska
Kronofogdemyndigheten redovisa vilka
atgarder som vidtagits for att utveckla
samverkan med relevanta statliga och
kommunala myndigheter.
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Kronofogdens utredningar infor beslut om skuldsanering har utvecklats genom att vi nu
l6pande identifierar skulder med koppling till organiserad brottslighet eller brott mot
vilfardssystemet. Det forekommer att enskilda med aktiv koppling till organiserad
brottslighet ansdker om skuldsanering. Under 2022 avslog vi 205 ansdkningar om
skuldsanering med totalt virde om cirka 1,2 miljarder kronor, eftersom vi bedomde att det
fanns en koppling till organiserad brottslighet. Under 2021 avslog vi 140 ansdkningar med
ett totalt virde om cirka 500 miljoner kr.

Vi har i samband med avslag om skuldsanering anmalt cirka 420 fall av felaktig
folkbokforing till Skatteverket. 45 underréttelser om felaktiga utbetalningar har ocksé
anmilts till andra myndigheter.

Vi har forhindrat missbruk av I6negarantin och ans6kt om naringsforbud

Under aret har vi fortsatt att arbeta for att forhindra missbruk av det statliga
lonegarantisystemet, bade i konkurser och i foretagsrekonstruktioner. Vi har forhindrat
felaktiga utbetalningar pa 300 000 kronor och gett forutsittningar for aterkrav pa grund av
felaktigt gjorda utbetalningar pé 1,2 miljoner kronor. Under 2021 foérhindrades felaktiga
utbetalningar pa 1,1 miljoner kronor.

Vi har under aret polisanmélt 16negarantibedrégerier och forsok till sédana i drenden dér
forvaltarna eller rekonstruktdrerna inte har gjort en anmélan.

Vi har haft ett djupgaende utbyte med andra aktorer pa konkursomradet. Inom ramen for det
sé kallade Rubiconsamarbetet samverkar flera statliga myndigheter for att ta fram rutiner for
brottsutredningar vid konkurs och foretagsrekonstruktion. Samarbetet har i &r resulterat i en
l6negarantihandledning. Den ér ett stod infor beslut om 16negaranti i konkurser och
rekonstruktioner. Den ska ocksé bidra till att varningssignaler om forsok till missbruk fangas
upp i ett tidigt skede. Handledningens malgrupp &r landets konkursforvaltare och
rekonstruktdrer som fattar beslut om 16negarantiersittning.

Inom ramen for Rubicon har det ocksa tagits fram rutiner for att Kronofogden ska kunna
begira att styrelseledamdter avregistreras fran Bolagsverkets register. Det kan till exempel
rora sig om situationer dir en foretrddare agerar som bolagsmalvakt. Malet med arbetet &r att
forsvéra och minska anvidndandet av malvakter i bolagssammanhang. De nya rutinerna
borjade tillimpas redan i slutet av aret, men forviantas ge full effekt forst under 2023.

Under 2021 borjade Kronofogden mer systematiskt utnyttja ratten att ansdka om
ndringsforbud pé annan grund 4n brott, och 2022 6kade antalet ansdkningar om
néringsforbud. Myndighetens 16 ansokningar resulterade i att domstolarna meddelade tio
slutliga beslut och sex tillfdlliga beslut om naringsforbud.
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Vi har hojt var formaga i arbetet mot penningtvatt

Kronofogden har under 2022 vidtagit flera dtgérder for att motverka att myndigheten
anvinds som ett verktyg for penningtvétt. Vi har

e  hojt vir kompetens s att medarbetare kan identifiera misstankt penningtvétt

e genomfort riskanalyser och utrett tgérder som motverkar penningtvétt

e inrdttat ett internt nédtverk for erfarenhetsutbyte och kunskapséverforing

e  deltagit i den nationella samordningsfunktionen mot penningtvitt och finansiering
av terrorism

e identifierat och utrett foretag som kan misstinkas anviands som brottsverktyg vid
bedrégerier och vilfardsbrott, samt informerat Skatteverket vid misstanke.

Kronofogden skérpte kraven pa att kunder maste identifiera sig vid betalning med kontanter
redan 2021. Vid missténkta transaktioner underréttar vi Finanspolisen.

Vi har okat var kunskap om néatverksanalys

Kronofogden har under 2022 genomfort en pilotstudie i syfte att via en automatiserad analys
gdra utmétningsbara tillgangar synliga. Ett led i brottslig verksamhet &r att gora brottsvinster
odtkomliga genom att fora dem vidare till andra personer for att forsvara utmitning. Studien
har lett till 6kad kunskap om hur utékad analys kan anvéndas for att spara tillgangar i
utsokningsverksamheten.

Vi anmaler misstanke om folkbokforingsbrott till Skatteverket

Vi har under aret arbetat med informationsinsatser och 6kat utbyte med Skatteverket kring
felaktig folkbokforing. Vi har under 2022 lamnat information vid misstanke om felaktig
folkbokf6ring till Skatteverket i sammanlagt 7 309 fall (inklusive de cirka 420 anmélningar
som ndmns hogre upp relaterade till skuldsanering). Det kan jimforas med 4 577 fall 2021.
Anmilningarna forsvérar for den organiserade brottsligheten att systematiskt anvénda
oriktiga folkbokforingsuppgifter som underlag for till exempel felaktiga utbetalningar av
vélfardsmedel.

Vi har under aret genomfort informationsinsatser om falska identiteter till anstidllda inom
myndigheten i kompetenshdjande syfte. En falsk identitet kan vara ett led i en brottslig
verksamhet och mdjliggora ett utnyttjande av vélfardssystemet.

Vi har arbetat mot anvéndning av bilmalvakter

Vi har under aret fortsatt vart samarbete med Skatteverket, Transportstyrelsen och
konkursforvaltare for att motverka anviandandet av sé kallade bilmélvakter. Genom att
anvénda en bilmalvakt som registreras som &dgare slipper fordonets verkliga dgare
betalningsansvar for fordonsrelaterade skatter och avgifter. Istillet blir den registrerade
maélvakten betalningsskyldig. Om inte bilmalvakten betalar gar staten miste om intikterna.

Myndigheterna kan forhindra anvéndning av bilmalvakter genom att forsétta bilmalvakten i
konkurs och avregistrera personens bilinnehav. Vart arbete har under aret resulterat i att sex
personer forsatts i konkurs och att deras bilinnehav avregistrerats. Under 2021 var
motsvarande antal fem personer.
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Vi samverkar framgangsrikt med andra myndigheter

De tillfélliga forstarkningar Kronofogden fatt under de tre senaste aren har inneburit att vi
kunnat 6ka samverkan med andra myndigheter i det brottsférebyggande arbetet. Fordndrade
regler kring distansutmétning har ocksa gett oss stdrre mojligheter att utméta brottsrelaterat
gods. Sammantaget har detta bidragit till att vi sékerstéllt ett hdgre belopp &n nagonsin i
arbetet mot brott, totalt 179 miljoner kronor under 2022.

Myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet

Sedan 2009 samverkar tolv svenska myndigheter med underrittelser och operativa insatser
mot kriminella individer, nitverk och fenomen i en satsning mot den organiserade
brottsligheten. Satsningen styrs av Samverkansradet med 16pande styrning av Operativa
radet. Kronofogden arbetar i alla delar av den myndighetsgemensamma satsningen och
bidrar genom att terta brottsvinster.

Tréffsdkerheten for vara utmétningséatgirder har 6kat da vi kan fa fram personers riktiga
vistelseadress genom kartldggningar tillsammans med 6vriga myndigheter. Dérefter kan vi
genomfora forrdttningar pé adressen.

Till exempel deltog Kronofogden i en stor myndighetsgemensam samverkansinsats under
véren 2022 mot ett kriminellt ndtverk. Natverket har en geografisk utbredning i
Stockholmsomradet och Mellansverige. Insatsen beslutades av Operativa radet och leddes av
Polisen.
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Kronofogdens bidrag till den gemensamma operationen var att delta i berednings- och
analysarbetet, utméta tillgdngar och rapportera misstanke om folkforingsbrott och
utnyttjande av vilfardssystemen. Insatsen resulterade i utmétningar till ett viarde av 6,3
miljoner kronor bestdende av 16s egendom, bostadsritter och fastigheter.

Under 2022 sékerstéllde Kronofogden totalt 111 miljoner kronor genom utmétning, kvarstad
och betalningssikring (beslut av domstol som innebér att vi tar egendom som sékerhet) i den
myndighetsgemensamma satsningen, exklusive samverkansinsatserna som beskrivs under
rubriken nedan. Det kan jamforas med 79,9 miljoner kronor 4ret innan.

Vi deltar i samverkansinsatser pa faltet

Tillsammans med andra myndigheter har vi tagit flera initiativ till samverkansinsatser pa
faltet. Vi har gjort utmétningar hos skuldsatta personer direkt pa plats, till exempel av bilar,
markesklader, smycken, klockor och andra virdesaker. Livsstilskriminellas skulder &r ofta
skulder till staten eller till brottsoffer. Véara utmétningar begrénsar den organiserade
brottslighetens mojligheter att investera i nya brottsupplagg och gor en kriminell livsstil
mindre attraktiv. Lopande forfinar vi metoder och verktyg i samarbete med andra
myndigheter. Polisen har under 2022 fétt enklare tillgang till véara skulduppgifter vilket
resulterat i en 6kad samverkan och utmétning. Vi har under aret utmétt cirka 30 miljoner
kronor genom samverkansinsatser, jimfort med 20,5 miljoner kronor 2021.

I samarbete med Tullverket, Kustbevakningen och Polisen har Kronofogden under éret
utvecklat metoder for insatser vid hot spots, det vill sdga knutpunkter eller platser dar
skuldsatta med koppling till organiserad brottslighet passerar med tillgangar. Under aret har
arbetet med hot spots resulterat i utmatta tillgangar till ett virde av 5,3 miljoner kronor. Det
ar en 0kning jaimfort med 2021 da vérdet uppgick till 4,3 miljoner kronor.

Regeldndring om distansutmatning ger effekt

Distansutmétning har gett oss stérre mojligheter att utméta brottsvinster och minskat
mdjligheten for den organiserade brottsligheten att dterinvestera i ny brottslighet.
Distansutmétning innebér att egendom som patréffas av Polisen kan utmétas pa distans av
Kronofogdens medarbetare. Syftet ar att snabbt kunna sdkra tillgdngar hos personer med
koppling till organiserad eller ekonomisk brottslighet.

Utmitning pa distans sker under dygnets alla timmar. Sedan 2010 bemannas Kronofogdens
sé kallade riksjour av Kronofogdens medarbetare efter kontorstid, aret runt. Hit ringer
framfor allt Polisen och Tullverket, men ocksé andra myndigheter.

Efter en regeldndring den 1 augusti 2022 ar Polisen skyldig att underritta Kronofogden om
de i sin verksambhet patraffar egendom som kan utmatas, till exempel i en trafikkontroll.
Vidare har Kronofogden fatt mojlighet att begédra bitrdde av Polisen for att ta egendomen i
forvar. Samtidigt har Polisen direkt tillgang till Kronofogdens skulduppgifter i sina system.

Antalet samtal fran Polisen var under dret 6 870. Kronofogden beslutade om 1 221
utmétningar med ett belopp om 32,7 miljoner kronor. Som jamforelse fick Kronofogden aret
innan 2 400 samtal frdn Polisen och tillgdngar motsvarande 7,3 miljoner kronor utmattes.
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Ovriga aktiviteter

Brottsforebyggande pilotprojekt i Malmo

Kronofogden har under aret drivit ett pilotprojekt for att motverka brottsrelaterade skulder
hos barn och unga vuxna i Malmo. I projektet har vi tagit fram ett utbildningsmaterial som
bestér av sex korta filmer med tillhérande metodstdd och informationsblad. Syftet ar att
underlétta samtal med unga om skuldséttning, brottsrelaterade skulder och deras
konsekvenser. Filmerna tar upp teman som solidariskt betalningsansvar, vigen ur
brottsrelaterad skuldsittning och penningtvatt.

Under pilotprojektet fick medarbetare frén social- och fritidsforvaltningen i Malmé stad
prova utbildningsmaterialet. Gruppen bestod av yrkesverksamma som dagligen méter barn
och unga vuxna (13-29 &r) som 4r i riskzonen for att bega brott, och unga som &r eller har
varit brottsaktiva. Medarbetarna upplevde att utbildningsmaterialet i stor utstrackning har
hjélpt dem och mélgruppen. Modellen kan med viss anpassning anvéndas i samarbeten med
andra kommuner.

Nytt undervisningsmaterial om valfarden

Kronofogden arbetar tillsammans med Centrala studiestddsndamnden (CSN) och Skatteverket
for att skapa forstéelse for hur vélfairden fungerar hos unga. Dérigenom kan vi f6rhindra
missbruk av och brott mot vilfardssystemet. Initiativet kommer fran nétverket
Motstandskraft hos utbetalande och réttsvardande myndigheter (MUR) dér 22 myndigheter
samarbetar mot vélfardsbrott. Syftet med MUR ér att stirka det myndighetsdvergripande
arbetet mot bidragsbrott och missbruk av vilfardssystemet.

Arbetsgruppen har tagit fram ett undervisningsmaterial for gymnasiet som lanserades i
augusti. Det interaktiva materialet Upptdck vdlfirden, bestéar av filmer och
diskussionsfragor. Det bidrar till att gymnasieelever far 6kad kunskap om valfardssystemet
och forstéelse for konsekvenserna av de val de gor. Materialet har marknadsforts till alla
Sveriges gymnasieskolor.

Vi har utvecklat metoder och system for bétesférvandling

Kronofogden har under 2022 1dmnat 51 drenden om att férvandla obetalda boter till fangelse
(bétesforvandling) till Aklagarmyndigheten. Det ir fler &n vad som sammanlagt limnats in
under de senaste fem aren. Botesforvandling kan ske pa foljande grunder: Gildenéren visar
trots mot att betala boterna, det ar stétande mot den allménna réttskénslan att nadgon inte
betalar boter och personer blir immuna mot bétesstraff. Genom en lagéindring i januari 2021
lattades aklagarens bevisborda for botesforvandling. Under aret har fem drenden lett till
fullbetalning och 28 domar har avgjorts med bifall.

Att Kronofogden ldmnade in sd manga fler drenden &r i forsta hand en foljd av prioritering
och metodutveckling nir det kommer till att identifiera ldmpliga drenden.
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Forebygga och
motverka
overskuldsattning

Vi har under aret bidragit till att 6ka kunskapen om och darmed
minska riskerna for betalningsproblem och éverskuldsattning hos
privatpersoner och foretag. Genom samverkan med andra

myndigheter blir vi effektivare och kan motverka éverskuldsattning.

Vi bidrar till lokal samverkan for att forebygga vrakningar

Kronofogden har pa uppdrag av regeringen arbetat for att stodja uppbyggnaden av lokal
samverkan mellan socialtjinsten och hyresvérdar. Pa kort sikt har arbetet bidragit till att
ansokningarna om vrékning blivit mer traffsdkra. Antalet ansokningar till Kronofogden om
vrikning har minskat, medan antalet verkstillda vrakningar har minskat nagot. Pa lang sikt
ar malet att samverkan ska bidra till firre vrakningar och till att minska antalet vrakningar
som berdr barn. Vid den temavecka som Kronofogden genomforde i oktober deltog 140
kommuner och 84 hyresvérdar. Kronofogdens podd Skuldpodden har ocksa tagit upp det
vrikningsforebyggande arbetet i ett avsnitt som sldpptes under hdsten.

Farre barn i vara register

Kronofogden har under éret arbetat aktivt for att forhindra att barn och unga under 18 ar far
skulder. Vi har sett en trend under flera ar att antalet barn som har skulder minskar. Under

2022 minskade antalet barn med skulder till 477, jamfort med 545 barn under foregaende ar.
Fo6r barn med skulder ar brottsrelaterade skulder vanligast, till exempel boter, skadestand och

skulder till Brottsofferfonden.

Diagram 7. Antalet barn i Kronofogdens indrivningsdatabas 2013-2022
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

2 § Kronofogdemyndigheten ska verka for att
en god betalningsvilja uppréatthalls i samhallet
och att dverskuldsattning motverkas.

3 § Kronofogdemyndigheten ska
tillhandahalla information och god service
sa att allmanhet och foretag har goda
forutsattningar for att kunna fatta langsiktiga
och hallbara beslut.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2022

Forebygga avhysning

Kronofogdemyndigheten ska verka for att ett
avhysningsforebyggande samarbete
etableras med socialtjanst och hyresvardar i
samtliga kommuner. Arbetet ska sarskilt
inriktas mot att férebygga avhysningar som
ber6r barn.

Arbetet, med en beskrivning av de resultat
som de foérebyggande insatserna har gett,
ska delredovisas i arsredovisningarna for
2022 och 2023 och slutredovisas i
arsredovisningen for 2024.
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Vi arbetar for att 6ka kunskapen om skuldsattning

Vi 6kar kunskapen om unga vuxnas skuldséttning

For att 0ka kunskapen om ungas skuldséttning har Kronofogden genomfort en nuldgesanalys
av aldersgruppen unga vuxna (18-25 ar). Genom att undersdka unga vuxnas kunskaper,
attityder och beteenden kring sin privatekonomi, skapar vi ett kunskapsunderlag for vara
kommande insatser.

Vi har dven intervjuat unga vuxna med skulder hos Kronofogden. Det har gett oss kunskap
om hur vi kan aktivera unga vuxna att ta sig ur skulder och undvika framtida
overskuldsattning. Intervjuerna har visat att unga vuxna ofta saknar kunskap och forstaelse
for hur skuldprocessen fungerar, och att de har mest nytta av att f4 information visuellt i
kanaler dér de befinner sig.

Okad kunskap om spelrelaterade skulder

Kronofogden har pé olika sétt arbetat med att sprida kunskap om samband mellan
spelmissbruk och dverskuldsittning, brottsrelaterade skulder och penningtvétt. Vi samverkar
med Folkhdlsomyndigheten och Spelinspektionen. Det har bidragit till kad kunskap om
kopplingen mellan spel och skuldséttning.

Informationsinsatser till flera malgrupper

Under aret har vi genomfort olika informationsinsatser. Vi har tagit fram Den goda spiralen,
ett malgruppsanpassat digitalt samtalsverktyg for dem som i sitt arbete moter personer som
har eller riskerar att f4 ekonomiska problem. Verktyget ér integrerat i webbutbildningen
Dela din kunskap. Vi har ocksé deltagit pd Nordiska skolledarkongressen dér vi
marknadsfort vrt skolmaterial for 1 500 besokare.

Kronofogdens webbplats har under aret uppdaterats med behovsanpassad information som vi
erbjuder den som &r foretagare eller tanker starta ett foretag. Syftet har varit att forbattra
foretagarnas kunskaper sé att farre blir skuldsatta. Vi har lagt till information om hur en
foretagare kan skydda sig mot brott som till exempel penningtvitt. P4 webbplatsen lénkar vi
ocks4 till andra myndigheters information och e-tjdnster som beror foretagare.

Lan och betalningsproblem bland kvinnor och mén

Kronofogden har tillsammans med Finansinspektionen och Konsumentverket tagit fram
kunskapsoversikter och medverkat i seminarier om de senaste arens forandringar i
skuldsittning, sirskilt gdllande konsumtionsskulder.

Analyserna har bland annat visat att kvinnor och mén lanar p4 olika sitt. Kvinnor 1&nar
oftare men generellt sett mindre, medan mén tar farre men stdrre 1&n. Bland 1&ntagare som ar
over 45 ar far kvinnor oftare betalningsforeldgganden och skulder hos Kronofogden, medan
det omvénda giller for personer under 45. Dér ér det en storre andel mén som far allvarliga
betalningsproblem. Livshéndelser som skilsméssor kan generellt slar hardare mot kvinnor
som ofta har en lagre inkomst. Det kan forklara att en storre andel kvinnor 6ver 45 ar med
konsumtionslan far skulder hos Kronofogden.
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Vi samverkar med andra

Kronofogden har inlett ett arbete kring livshdndelsen att bli dverskuldsatt. Arbetet sker inom
ramen for eSam — ett medlemsdrivet program for samverkan mellan 34 myndigheter.
Tillsammans med andra myndigheter kan vi underlatta for personer som é&r eller riskerar att
bli 6verskuldsatta. Under hdsten har en 6vergripande kartliggning skett av olika
myndigheters processer och var dessa sammanfaller i syfte att identifiera var problem kan
uppsta for den skuldsatta. Fokus i det fortsatta arbetet kommer att ligga pa systemniva for att
forenkla flodet f6r personer i kontakten med olika myndigheter.

\ kap
din kuns!
“e\\:‘ﬁﬁh\\ OSKY THNG

ogdens W
crsgsEnTS e

.04
qransia Y (S

dragd
dens WP
K‘O“O‘og \ei‘a\\‘ne\a\\ i

a som it

o
och VA O8f

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2022 52 (104)



Verksamhets-
utveckling

Verksamhetsutveckling ar en forutsattning for att Kronofogden ska
klara sitt uppdrag och uppna saval 6kad produktivitet som battre
service for vara kunder. Utbudet av vara digitala tjanster har under
aret utdkats och fler kundgrupper kan anvanda vara tjanster. Vi
har forbattrat befintliga system och genomfért atgarder for att
automatisera handlaggningen.

Vi har fortsatt hog takt i utvecklingsarbetet

Genom de sérskilda medel som har tillforts Kronofogden for att digitalisera och automatisera
verksamheten har takten i utvecklingsarbetet fortsatt varit hog under aret. Vi har prioriterat
att parallellt utveckla digitala tjanster for vara kunder och att digitalisera och automatisera
var verksambhet.

I detta avsnitt redovisar vi pa en dvergripande niva de viktigaste insatserna for verksamhets-
och it-utveckling som har genomforts under 2022. Konkreta atgiarder och effekter av
utvecklingsinsatser for vara kunder och véra interna arbetssitt redovisas i avsnittet om
kundmotet och i respektive kdrnprocess.

Fler kundgrupper har fatt battre forutsattningar att agera i sina arenden

Under aret har Kronofogden fortsatt att fordjupa kunskapen om véra kundgrupper, deras
behov, drivkrafter och forvéntningar sé att rétt utveckling prioriteras. Vi har tidigare
genomfort en undersdkning av dem som ska betala skulder (géldenérer) i syfte att ta reda pa
hur de upplever kontakterna med oss. Vi har tagit hand om insikterna och utvecklat var
formaga att anvianda kunskapen om géldendrers behov i vart utvecklingsarbete.

Kronofogden har under &ret genomfort en motsvarande undersékning om borgenérer.
Intervjuerna med ett 60-tal borgendrer visar pa viktiga upplevelser och behov i kontakten
med oss. Ménga borgenérer ar nojda med vara tjénster och vart bemétande. De uttrycker att
de forvintar sig en likvérdig service, och att de vill kunna se och agera i sina drenden. Det ar
négot vi kommer att beakta vid framtida utveckling.

Under 2022 har vi utokat antalet e-tjanster pa Mina sidor. Inom verkstélligheten kan man nu
ansoka digitalt i fler &renden och dven betala via Swish. Dessutom har vi gjort det mojligt
for fler kundgrupper att anvinda vara digitala tjanster. Nu kan &ven foretridare for foretag
anvinda Mina sidor. Se vidare under avsnittet Verkstéllighet och indrivning.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
val fungerande samhélle och utféra sina
uppgifter pa ett satt som ar rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for saval
allmanhet och féretag som
Kronofogdemyndigheten.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2022

Verksamhetsutveckling

Kronofogdemyndigheten har tillforts tillfalliga
medel under 2021-2023 for att digitalisera
och automatisera verksamheten.
Myndigheten ska redovisa de viktigaste
verksamhets- och it-utvecklingsinsatserna
som har genomforts under aret.
Redovisningen ska goras utifran forvantad
nytta, paverkan pa myndighetens satt att
utféra sina uppgifter och nér effekten
forvantas uppsta.

Vidare ska myndigheten redovisa vilka storre
framtida utmaningar som har identifierats,
men dar nagot utvecklingsarbete &nnu inte
har inletts. Kronofogdemyndigheten ska aven
redovisa de effekter som har uppkommit
under aret som harrér fran
verksamhetsutveckling som genomférts
under aret eller tidigare.
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Vi har genomfort flera tekniska atgérder for att skapa forutséttningar for fortsatt utveckling
av digitala tjdnster for vara kunder, och for digitalisering och automatisering av var
handldggning. Bland atgérderna ingér en uppgradering till modernare filformat och en
forbattrad infrastruktur for automatiserad informationsinhdmtning. Vi har ocksa pabdorjat en
mer detaljerad kartldggning av véra processer, vilket dr centralt vid automatisering. Vi har
borjat med att kartldgga 16neutmétningsprocessen.

Effekter av utveckling for vara kunder och for var handlaggning

Effekterna av den utveckling som har genomforts under 2022 bestar framforallt av
kvalitativa nyttor for vara kunder genom béttre service. Viss utveckling leder darutdver dven
till effektivisering och minskade kostnader for Kronofogden. Okade méjligheter till digital
post leder till exempel bade till snabbare utskick till mottagaren, minskade kostnader for
porto och papper, och till miljévinster.

Vi har flera ingivare som &r anslutna till véra tjénster for filoverforing, vilket beskrivs i
avsnittet Kundmétet. Inférandet av digitala utskick och digital delgivning har forkortat
véntetiderna for vara kunder. Se vidare i avsnittet Summarisk process.

Verkstillighetsprocessens handlingar har digitaliserats vilket effektiviserar for medarbetarna
nér de soker handlingar. P4 sikt skapar det ocksa forutséttningar for vara kunder att se
handlingar och f6lja sitt &rende p& Mina sidor.

Regelédndringar har paverkat utvecklingsarbetet

Vi har genomfort it-utveckling till f61jd av regelédndringar som tradde i kraft under 2022. Ett
exempel &r att vi utvecklat och anpassat vért systemstdd for ersittning till brottsoffer. Se
vidare i avsnittet Verkstillighet och indrivning.

Utveckling i samverkan med andra

Kronofogdens tredje hackaton genomférdes i mars 2022. For forsta gangen var hackaton
myndighetsgemensamt med deltagare fran 15 olika myndigheter. Forsta pris gick till ett lag
bestaende av medarbetare fran Lantmiteriet och Kronofogden. Deras 16sning syftar till att
myndigheterna léttare ska kunna upptécka avvikande beteenden som kan indikera
ekonomisk brottslighet och penningtvétt. Vid ett genomférande kommer 16sningen att vara
till nytta for bada myndigheterna.

I vért arbete med att forebygga och motverka brott har vi ocksé utvecklat samarbetet med
andra aktorer. Se vidare i avsnittet Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet.

Vi investerar i utveckling

Under 2022 har Kronofogden investerat totalt cirka 152 miljoner kronor i it-utveckling inom
flera prioriterade omraden. Drygt hélften av investeringen finansieras med 14n och resterande
med anslag. It-driften berdknas kosta cirka 131 miljoner kronor under aret.

Vi har bland annat utvecklat flera nya e-tjénster for véra kunder, till exempel en betaltjénst
for att betala skulder med Swish. Vi har vidare byggt ut e-tjédnsten for ansdkan om
verkstdllighet sd att det nu gar att ansoka om sévél utmétning, avhysning som handrickning.
Utdver detta har d&ven Mina sidor 6ppnats upp for foretradare for juridisk person (foretag)
genom integrationer med andra myndigheter, sésom Bolagsverket. Vi har ocksé utvecklat
véra applikationer for att mota nya lagkrav och investerat i ett antal forutséttningsskapande
atgérder for kommande digitaliserings- och automatiseringsinsatser.
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Tabell 30. Investeringsbudget 2022

Verksamhetsutvecklingsinvesteringar per objekt (tkr) Budget Utfall
Digitala tjanster 41172 17 307
Informations- och stddtjanster 40 930 34 411
Nytt it-stdd for skuldsaneringen 25 000 18 726
Digitala handlingar inom verkstalligheten 18 500 22 230
Ovriga it-investeringar 35827 59 101
Materiella anlaggningstillgangar 16 129 17 227
Summa investeringar 177 558 169 002

Finansiering

Lan hos Riksgéaldskontoret 106 129 97 248
Anslag 71429 71754
Summa finansiering 177 558 169 002

Under éret har Kronofogden bland annat driftsatt ett initiativ for digitala handlingar inom
verkstilligheten (skanning och hantering av digitala handlingar). Inom omradet e-tjénster har
vi paborjat arbetet med Mina sidor for foretrddare for juridiska personer (foretrddare for
vissa juridiska personer kan anvidnda Mina sidor med e-legitimation) och en digital ansékan
om verkstdllighet av ett faststéllt krav.

I posten Ovriga it-investeringar ingdr en 16sning for betalning via Swish pa Mina sidor. Den
innebér att gdldenéren kan betala skulder pa upp till 150 000 kronor. Bland 6vriga it-
investeringar finns dven en anpassning till nya regler for forbehallsbeloppet for barnfamiljer,
samt initiativet Andra chans for krisande foretag. Det dr en utdkning av en e-tjénst som
innebér att foretagsrekonstruktdrer kan skicka in handlingar elektroniskt.

Tjénster eller applikationer som forvéntas driftséttas under 2023 dr exempelvis Mina sidor
borgenér, Min 16neutmédtning, Mina sidor for foretrddare for juridisk person (del 2), samt ett
nytt it-stod for fysisk delgivning.

Vi arbetar med prioriteringar av utvecklingsinsatser lopande under aret, och budgetbeslut tas
efter hand. Under 2022 har vi investerat mindre i e-tjénster 4n vad som budgeterades innan
arets start. Det beror bland annat pa att behovsanalyserna har varit mer tidskrdvande och
komplicerade an forvintat. Utvecklingsarbetet har istillet inriktats pa forutséttningsskapande
utveckling och nddvéndig teknisk forbattring.

Andra forklaringar till avvikelsen mellan budget och utfall dr att vissa digitala tjanster ingér i
Ovriga it-investeringar (cirka sex miljoner kronor) och att delar i informations- och
stodtjénster ingdr i posten dvriga it-investeringar. Myndigheten ser d&ven over innehall,
resurser och styrning i det nya it-stodet for skuldsanering. Det har ocksa medfort till att
investeringen dr mindre dn vad som budgeterades.
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Framtida utmaningar

Nedan redovisas identifierade framtida utmaningar dar utvecklingsarbete dnnu inte har
inletts eller befinner sig i ett tidigt forberedande skede:

Kronofogden hanterar betalningar i manga delar av verksamheten. I likhet med flera andra
myndigheter finns en risk att vi anvidnds som brottsverktyg, exempelvis for penningtvitt. Vi
behover i framtida utveckling av vara betaltjanster beakta denna risk. Vi har under aret
genomfort en kartldggning av vara betalfloden i syftet att identifiera risker och 6ka
kunskapen om vilka utmaningar som finns i betalflédena. Kartlaggningen har visat pd att det
finns behov en 6kad sdkerhet och robusthet i hanteringen av betalningar. Detta kréver stora
investeringar.

Parallellt efterfrigar vdra kunder utékade mojligheter att genomfora digitala betalningar. Nér
vi utvecklar betaltjinsterna behdver vi ta hdnsyn till kundernas behov av enkla och
tillgéngliga tjanster och samtidigt se till att betaltjansterna dr sidkra. Utvecklingen av nya
betaltjénster forsvaras av att manga leverantdrer av betaltjénster anvénder molntjénster som
inte dr godkanda for statliga myndigheter.
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Kronofogden bidrar till
ett hallbart samhalle
Var verksamhet bidrar till samhallsforbattring. Vi har under aret W

medverkat till en langsiktigt hallbar utveckling. instruktionen

5 § Kronofogdemyndigheten ska bidra till ett
val fungerande samhalle och utféra sina

Insatser for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling uppgifter pa ett satt som &r rattssékert,
. . kostnadseffektivt och enkelt for saval
Att verka for héllbarhet foljer av FN:s Agenda 2030 och de globala mal som Sverige har allmanhet och féretag som

anslutit sig till. Kronofogdens arbete med att motverka overskuldsittning, forebygga och Kronofogdemyndighaten.

motverka ekonomisk brottslighet och vart arbete med tjansteexport dr exempel pé insatser
som stottar Agenda 2030 och de globala mélen.

Myndigheten arbetar d&ven med att minska miljopaverkan av den egna verksamheten.

Figur 8. Kronofogdens arbete har flera kopplingar till Agenda 2030 och de globala malen
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Informationsinsatser har under éret varit en viktig del i vart arbete for att minska riskerna for
overskuldsittning. Vi har hjélpt 6verskuldsatta att komma tillbaka till ett skuldfritt liv genom
skuldsanering. Vi har ocksé genomfort vrikningsforebyggande seminarier med séarskilt fokus
pé uppbyggnad av lokal samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet.

Vi har kvalitetsgranskat hur vi tillampar barnkonventionen

Vi har kvalitetsgranskat var tillimpning av barnkonventionen och identifierat
utvecklingsatgérder. Det handlar frimst om behov av ytterligare kompetenshdjande insatser
och att forstidrka dokumentationen nér barn blir berdérda av véra atgarder.

Vi har stérkt barnperspektivet genom att ta fram ett sérskilt brev till barn som far ett
foreldggande med krav fran Kronofogden. Foréldrar far ett motsvarande foljebrev, dven det
malgruppsanpassat. Samtidigt har vi utvecklat informationen om barn och skulder pa
webbplatsen.
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Vi har anpassat vara system till en regeldndring som innebér nya belopp vid berdkning av
forbehéllsbeloppet for den som é&r forélder till dldre barn. Regeldandringen innebér att
barnfamiljer med dldre barn, och ett beslut om verkstillighet genom 16neutmétning eller
skuldsanering, far mer kvar i planboken. Barnens sociala och ekonomiska situation
forbéttras, samtidigt som skulderna betalas.

Flera atgérder har genomforts i syfte att stdrka barns réttigheter i samband med
skuldsanering. Nér skuldsanering inleds informeras den som &r fordlder om att det finns
informationsmaterial for barn. Materialet kan vara till stod for barn som har frgor eller dr
oroliga for familjens ekonomi. Vi har dven fortydligat hur barnperspektivet tillgodoses i véara
beslut. En utbildningsinsats dr genomford och medarbetarnas stdddokument &r uppdaterade.

Tjansteexport

Inom omradet tjdnsteexport har vi under 2022 fortsatt det treariga Sida-finansierade
expertstodet till domstolar i Bosnien-Hercegovina. Stodet syftar till att 6ka effektiviteten i
indrivningsprocessen. Kronofogden har bland annat stottat pilotdomstolar med
processutveckling och introducerat ett forebyggande forhallningssitt.

Vi tar ocksa emot myndigheter och organisationer fran andra lander som vill ta del av var
expertis. Bland annat har Vietnams justitiedepartement besokt oss under aret for att ta del av
vér verkstillighetsprocess och vért arbete med att motverka organiserad brottslighet. Aven
Namsfogden i Norge har besdkt oss i syfte att fa del av vart arbete med skuldsanering.

Minskade utslapp fran tjansteresor

Kronofogden arbetar dven med miljorelaterad héllbarhet. Efter covid-19 fortsétter vi att ha
en stor andel digitala méten och genomfora farre tjansteresor, framforallt internt i
myndigheten. De stdrsta utsldppsposterna har varit koldioxidutslépp fran resor med flyg och
med bil. Utslédppen for resor med flyg har under 2022 minskat med 46 procent jamfort med
2019, daremot har utsldppen fran resor med bil 6kat med 18 procent jamfort med 2019. 1
statistiken for resor med bil ingar uppgifter om utslépp for resor med hyrbil, tjinstebil och
privat bil i tjénsten. Statistiken bygger bade pé schabloner och pa underlag fran
drivmedelsleverantorer.

De totala utsldppen har minskat med 12 procent 2022 jamfort med 2019. Redovisning av
utsldpp frén tjénsteresor och uppfoljningsbara mal for resande 2025 sker inom ramen for
aterrapporteringen av myndighetens milj6ledningsarbete, enligt forordningen (2009:907) om
miljoledning i statliga myndigheter.

Fortsatt fokus pa ekonomiskt vald

Kronofogden hade under 2021 i uppdrag att ta fram inriktningen for myndighetens fortsatta
arbete med jamstélldhetsintegrering for &ren 2022-2025. Under &ret har vi arbetat med att
genomfora delar av det arbetet.

Vi har fokuserat sirskilt pA méns véld mot kvinnor och ekonomiskt vald. Arbetet tar bland
annat sikte pa att finga tecken pa vald i nira relationer i syfte att kunna stddja véra kunder.
Under éaret har vi déarfor arbetat med att ta fram ett metodstdd for hur medarbetarna ska agera
nér de misstinker vald i néra relation. Metodstddet dr framst inriktat pa hur vi ska bemoéta
valdsutsatta nédr vi kommer i kontakt med véra kunder, exempelvis via telefon och vid
forrdttningar som utmétning, vrakning och delgivning. Metodstddet kommer att tas i bruk
under 2023.
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Kronofogdens uppgifter enligt
instruktionen

6 § Kronofogdemyndigheten far bedriva
tjansteexport som ar direkt férenlig med
myndighetens uppgifter och
verksamhetsomrade.

Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2022

Kronofogdemyndigheten ska fortsatta att
bidra till malen for jamstalldhetspolitiken (skr.
2016/17:10) och ska utifran inriktningen for
Kronofogdemyndighetens arbete med
jamstalldhetsintegrering aren 2022-2025
(Fi2021/02853) redovisa resultatet av arbetet.
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Vi har ocksa sammanstillt information till den som ér eller har blivit utsatt for vald, med
sérskilt fokus pa ekonomiskt vald. Informationen har publicerats pa Kronofogdens
webbplats. Syftet dr att 6ka kunskapen om vilket stod Kronofogden kan ge den som drabbats
av ekonomiskt vald. Vi riktar oss bade till den som har skulder och till den som har ett krav
pé att ndgon ska betala eller gora ndgot (handrickning).

En annan malgrupp &r samhéllsaktorer som jobbar nira valdsutsatta, och som i sin tur kan
anvénda kunskapen i sitt arbete. Under aret har vi dven fortsatt vrt arbete med att informera
olika samhallsaktdrer om kopplingen mellan ekonomiskt vald och risk for dverskuldséttning.

Okat fokus pa arbete mot ekonomisk brottslighet

Vi har under de senaste dren stirkt vart arbete med att motverka vélfardsbrott och annan
ekonomisk brottslighet. Bland annat genom att vi deltar i myndighetsgemensamt arbete mot
grov och organiserad brottslighet. Under éret har Kronofogden genomfort
utbildningsinsatser om penningtvétt for att stirka var forméga att motverka penningtvatt.

Inom Rubicon-samarbetet — ett samarbete mellan myndigheter och aktorer som bekédmpar
konkursrelaterad brottslighet — har vi under éret tagit fram en handledning om 16negaranti.
Samarbetet beskrivs ndrmare i avsnittet Forebygga och motverka ekonomisk brottslighet.
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Kompetensforsorjning

Under aret har Kronofogden haft en hdg personalomséttning och
svarigheter att attrahera personer med ratt kompetens. Darfor har
myndigheten tagit fram en kortsiktig atgardsplan samtidigt som vi
fardigstallt en langsiktig kompetensforsorjningsplan. Utdver det har
vi etablerat flexibla arbetsformer som ett led i att attrahera och
behalla medarbetare. Vi rekryterar dessutom allt flera medarbetare
i hela landet.

________________________________________________________________________________|
Bedomning av atgarder

Kronofogden bedomer att arbetet med kompetensforsorjning och arbetsmiljé
sammantaget har bidragit till att myndigheten fullgjort sina uppgifter.

Utmaning att attrahera och behalla kompetens

Att minska personalomséttningen och 6ka antalet ansdkningar till oss har varit en prioriterad
uppgift under éret. Vi har tagit fram en atgirdsplan for att 6ka mdjligheterna att attrahera och
behalla ratt kompetens. Exempel pa dtgirder &r att vi har borjat se 6ver kraven vid
rekrytering och moéjligheten att justera 16nenivéer for att mota konkurrens. Vi har ocksé
arbetat med mer grundldggande faktorer f6r kompetensforsorjning: en vél fungerande verk-
sambhet, en god kultur och ett gott ledarskap.

Personalomsittningen har 6kat

Under 2022 var personalomsittningen drygt 14 procent i gruppen tillsvidareanstéllda
medarbetare, jAmfort med 11 procent aret innan. Av de 317 tillsvidareanstdllda medarbetare
som slutade gick 42 i pension. Personalomsittningen varierade mellan tre och 20 procent i
olika delar av verksamheten.

Av de tillsvidareanstillda medarbetare som slutat och uppgett att de gétt till annan arbets-
givare under 2022 hade 44 procent varit anstéllda hos Kronofogden i tre &r. Motsvarande
andel 2021 var 35 procent. En storre generell rorlighet pa arbetsmarknaden efter pandemin
ar sannolikt den storsta orsaken till 6kningen, men arbetsinnehéll och andra arbetsvillkor har
ocksé spelat in. Bland dem som slutar efter relativt kort tid &r medarbetare med it-kompetens
och unga akademiker dverrepresenterade.

Myndigheten har haft ett storre fokus pa avslutningsdialoger, vilket bidragit till forbéttringar
och 6kad kunskap om hur vi blir en béttre arbetsgivare.

Tabell 31. Anstéllda pa Kronofogden

2020 2021 2022
Antal tillsvidareanstéllda 2147 2179 2217
Andel kvinnor 66 % 67 % 67 %
Andel kvinnor pa chefspositioner 58 % 60 % 63 %
Medelalder 43 ar 44 ar 44 ar
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Forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag

3 kap, 3 § Myndigheten ska redovisa de
atgarder som har vidtagits i syfte att
sdkerstélla att kompetens finns for att
fullgéra de uppgifter som framgar av
myndighetens instruktion. | redovisningen ska
det inga en bedémning av hur de vidtagna
atgarderna sammantaget har bidragit till
fullgérandet av dessa uppgifter.

67%) | 33%

+

67 procent av de anstallda ar kvinnor

[JYVVY

Andel kvinnor i chefsposition: 63 procent
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Antalet medarbetare har 6kat

Antalet medarbetare som dr tillsvidareanstallda har 6kat ndgot under 2022. 2 217 personer
var anstéllda pa Kronofogden i december 2022. Det &r en 6kning med 38 personer jamfort
med december forra aret. Kronofogden hade 67 tidsbegrinsat anstéllda personer i december
2022. Det dr en minskning med 15 personer jamfort med december éret innan d4 82 var
tidsbegrénsat anstéllda. Vi har rekryterat 422 personer under dret, varav 325 till tills-
vidareanstillningar.

Konsfordelningen har i stort sett varit ofordandrad de senaste dren. 67 procent av de anstillda
ar kvinnor och bland cheferna dr andelen kvinnor 63 procent.

Vi har infort central introduktion och handledning

Bemanningsldget har paverkat sivil chefer som medarbetare. Den tid som ldggs pa
upplarning av nya medarbetare medfor exempelvis dkad arbetsbelastning for vriga i
verksamheten. For att underlétta situationen har myndigheten infort en central introduktion
och handledning foér nya medarbetare med gott resultat. Kortsiktigt har vi hanterat
bemanningssituationen genom dvertid och resurskonsulter.

Vi rekryterar i hela landet

Vi har 6kat forutsittningarna for att rekrytera ritt kompetens genom att vara flexibla nér det
géller placeringsort. Det har gett ett storre rekryteringsunderlag och bidragit till att vi
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Det édr framfor allt kompetens inom it och juridik
som rekryterats oberoende av geografi, men hela myndigheten kan nyttja denna mojlighet.

Utmaningen att rekrytera dr storst inom it. Orsaken &r att rekryteringsunderlaget ar for litet i
landet. En kortsiktig 10sning &r att bemanna med konsulter. P4 sikt ser vi behov av att
samhdllet vidtar atgédrder for att rida bot pa kompetensbristen. For att bredda sokunderlaget
och attrahera fler kvinnor har vi under éret arbetat med det kvinnliga nétverket Tjejer kodar.
Vi har dven testat att rekrytera it-kompetens med cv-16s ansokan, vilket har sankt troskeln
for att skicka in en ansokan till ledigt arbete och lett till ett storre rekryteringsunderlag.

Andra aktiviteter som vi genomfort under aret dr att profilera oss som arbetsgivare genom
artiklar, kampanjer och inldgg pa sociala medier. Vi har deltagit i arbetsmarknadsméssor,
erbjudit praktikplatser for studenter pa universitet och hdgskolor och f6ljt upp trafiken pa var
webbplats for att bli mer tréffsidkra i var kommunikation.

Vi har etablerat flexibla arbetsformer

Myndigheten har etablerat flexibla arbetsformer som ett led i att attrahera och behélla
medarbetare. Vi har under aret triffat verenskommelser om distansarbete med
medarbetarna. En utgangspunkt har varit att inte begrénsa distansarbete till ett visst antal
dagar i veckan, utan att erbjuda mojlighet att distansarbeta om det ar genomforbart utifran
verksamhetens behov, sikerhet och arbetsmiljo.

Under 2023 kommer Kronofogden att genomfora en utvérdering av flexibla arbetsformer i
hela myndigheten.
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Kompetensutveckling som méter framtidens behov

For att myndigheten ska sté rustad infor framtidens utmaningar &r ett modernt ledarskap
avgorande. Det skapar tydlighet kring riktningen och utrymme for ett aktivt medarbetarskap.
Under éret har ett flertal chefer genomgatt en utbildning i utvecklande ledarskap och indirekt
ledarskap. Den ledartrédning som pabdrjades under 2021, med fokus pa fordndringsledning
har fortsatt. Vi har dven skapat ledarutvecklingsinsatser for ledare utan personalansvar.

Under éret har vi fortsatt att utveckla digitala lararledda utbildningar. Det har skapat en 6kad
flexibilitet och effektivitet, samtidigt som det bidragit till mindre resande. Vi har dessutom
testat olika uppligg for att fordjupa larandet, bland annat genom kortfattade dterkommande
utskick och utbildningstillfillen med reflektionsuppgifter. En uppdatering av
kronofogdeutbildningen &r néstan fardigstilld. Nyanstdllda kronofogdeaspiranter har genom-
gétt de forsta modulerna under hosten.

Vi har kartlagt det langsiktiga kompetensbehovet

Kronofogden har under 2022 haft fokus pa strategisk kompetensforsorjning, i syfte att sékra
kompetensbehovet pé 1ang sikt. Myndigheten har genomfort en omvérldsanalys och beslutat
om en myndighetsgemensam kompetensforsorjningsplan. Planen beskriver
kompetensbehovet for aren 2022—-2025 och atgirder for att mota badde behoven och
identifierade utmaningar. Vi har vidare utvecklat gemensamma arbetssétt for strategisk
kompetensforsorjning.

Atgarder fér att fraimja en god hilsa

Kronofogden arbetar systematiskt i dialogform med att identifiera och vidta atgérder som
minskar eller eliminerar risker i arbetsmiljon. Medarbetardialogen é&r ett viktigt verktyg for
att fanga olika arbetsmiljoaspekter. I ar har vi forstarkt dialogmaterialet, vilket skapar
forutséttningar for kvalitativa samtal mellan chefer och medarbetare kring
arbetsmiljofragorna. Under aret har vi sett dver och uppdaterat rehabiliteringsprocessen samt
uppdaterat rutiner och mallar efter regelédndringar om arbetsanpassning. Myndigheten har
dven gett cheferna verktyg att forebygga och rehabilitera olika former av beroenden.
Riktlinjen mot skadligt bruk och beroende av alkohol och narkotika har kompletterats till att
dven omfatta ldkemedel och spel.

Samverkan med fackliga parter och skyddsorganisationen

Under éret har Kronofogden utvecklat dialogen med fackliga parter. Dialogen om
arbetsmiljofragor har ocksa utvecklats mellan skyddsorganisationen och dvriga delar av
verksamheten. Kompetensutveckling har skett av samtliga arbetsmiljoombud pa myndig-
heten. Fokus har varit pa utveckling och reflektion kring rollen som arbetsmiljdombud.
Tillsammans med skyddsorganisationen har vi dven utvecklat samarbetet kring incidenter
och arbetsmiljoavvikelser. Det har lett till att vi kunnat agera snabbare pa incidenter och
forenklat uppf6ljning och utvirdering av olika &tgérder. Det har dven underlattat for chefer i
deras arbetsmiljoansvar.
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Aterrapporteringskrav
regleringsbrev 2022

Hallbart arbetsliv

Kronofogdemyndigheten ska redovisa vilka
atgarder som har vidtagits for att framja god
hélsa vid myndigheten. Av redovisningen ska
aven framga vilken effekt de vidtagna
atgarderna haft pa sjukfranvaron.

Myndigheten ska ocksa redovisa hur
andrade arbetsforhallanden med anledning
av spridningen av sjukdomen covid-19 har
paverkat medarbetarnas sjukfranvaro och
hélsa.
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Fortsatt arbete med att 6ka tryggheten

Varje ar utsitts medarbetare for sdvil hot, vald eller krdnkningar som forsok till otillborlig
paverkan. Vi deltar tillsammans med andra myndigheter i ett projekt for att forbéttra vara
anstélldas trygghet och sékerhet. Projektet har under aret fokuserat pa

e  (Okad kunskap
e cnhetlighet kring hantering av medarbetarskydd
e  forfattningsdndringar som stérker medarbetarskyddet.

Vi har utvecklat anvisningen for hot och véld, for att skapa béttre forutséttningar for
forberedelse och genomforande av forrdttningar pa faltet. Dessutom har vi infort ett enhetligt
arbetssitt med personlarm.

Tabell 32. Sjukfranvaro

2020 2021 2022
Sjukfranvaro totalt 5,3 % 4,8 % 52 %
Sjukfranvaro éver 60 dagar 29% 2,7 % 2,7 %
Frisktal 62 % 67 % 60 %

Sjukfranvaron har 6kat

Den totala sjukfranvaron pa Kronofogden har legat pa cirka fem procent de senaste aren.
Under 2022 har sjukfranvaron okat jamfort med 2021. Den korta sjukfranvaron har 6kat fran 5 Z 0/
1,6 procent till 2,1 procent. jy 0

.. . . N . 2 . . . v Den totala sjukfra 2022
For kvinnor &r den langa sjukfranvaron oférandrad jamfort med 2021, 3,6 procent. For mén ar en folaa sjukiranvaron

den langa sjukfranvaron 1,1 procent. Skillnaden mellan kvinnors och méns léngtidsfranvaro ar i
stort sett densamma som 2021.

Korttidsfranvaron var 2,2 procent for kvinnor, vilket dr en 6kning med 0,5 procent i
forhallande till ar 2021. Korttidsfranvaron var 1,8 procent for mén, vilket dr en 6kning med
0,6 procent i jamforelse med foregaende ar.
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I
u u
Statistik-
talini
I statistiksammanstéllningen redovisas vasentliga métt och indikatorer som belyser
verksamhetens utveckling och resultat for perioden 2020-2022. Hér finns dven statistik
nedbruten pa alder och kén. Vi presenterar statistik for de senaste tio aren, 2013-2022, i de
delar det &r relevant och mojligt att ta fram.
Oversikt hela Kronofogden
Vasentliga matt
Arendeinfléde och handliggning 2020 2021 2022
Inkomna arenden och mal 3500 157 3257 748 3 351894
Avslutade drenden och mal’ 3787404 3 658 889 3482 761
Ekonomi, totalt Kronofogden, belopp i tkr
Kostnader 2039 002 2108 763 2 153 636
Indrivet belopp 11 830 410 12 573 822 14 708 638
Intakter 24 701 23 230 25543
varav intakter som far disponeras av myndigheten enligt
regleringsbrevet? 11 644 15 520 11 650
Kostnader for den avgiftsfinansierade verksamheten som far disponeras
av myndigheten enligt regleringsbrevet? 13 361 12 261 13 005
Intakter av ansdkningsavgifter med mera till Kronofogden. Intakterna
disponeras ej av myndigheten enligt regleringsbrevet. 1531788 1484 352 1584 457

Kallor: UBW, QlikSara, QlikSkusan, QlikTillsyn, Winlt

Not 1: Med avslutade arenden och mal avses for verkstallighet och indrivning arenden som betalats, aterkallats

eller preskriberats.

Not 2: Avser intakter for administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna och

premiepensionssystemet samt tjansteexport.

Not 3: Avser kostnader for administration av alderspension med ersattning fran AP-fonderna och

premiepensionssystemet samt tjdnsteexport. Fran och med 2022 6vergar myndigheten till att redovisa preliminara
kostnader for att kostnaderna ska 6verensstamma med den finansiella redovisningen. Kostnaderna ar dar
baserade pa preliminéra berakningar. For aren 2020, 2021 och 2022 &r det faktiska utfallet 11 748 tkr, 12 873 tkr

och 14 412 tkr.
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I
Den totala skuldens utveckling
Vasentliga matt och indikatorer
Den totala skuldens utveckling 2020 2021 2022
Total skuld (mdkr) ! 1244 144.6 172,6
varav allmdnna mal 41,3 50,7 62,5
varav enskilda mal 83,1 93,9 110,1
varav privatpersoner 87,3 94,4 101,5
varav 18-30 ar 5,7 6,2 7,3
varav kvinnor 21,7 23,0 24,8
varav mén 65,6 71,5 76,7
Kalla: Winit
Not 1: | de fall det finns flera ansvariga for en skuld har hela skulden tagits upp for var och en.
Kundmotet
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2020 2021 2022
Antal inkomna samtal 1141 045 1155916 1089912
Antal inkomna e-postmeddelanden 210 025 192 747 187 949
Antal besvarade samtal 935 590 989 975 931 638
Antal besvarade e-postmeddelanden 210 025 192 747 187 949
Andel besvarade samtal 82 % 86 % 85 %
Andel besvarade e-postmeddelanden inom 24 timmar 88 % 98 % 82 %
Medelvantetid telefoni (mm:ss) 19:11 11:48 13:07
Medelsamtalstid telefoni (mm:ss) 04:21 04:17 04:11
Antal besvarade samtal och e-postmeddelanden per arsarbetskraft 10 214 10 192 10 211
Beddmning av kvalitet utifrdn Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkant Val godkant Val godkant
Ekonomi, totalt kundservice
Kostnader (tkr) 71699 74 730 73 373
Intakter (tkr) 413 201 201
Kostnad per avslutat samtal/e-postmeddelande (kr) 63 63 66

Kallor: Platina, MICC, UBW

Anmarkning: Intdkter och kostnader for kundservice har férdelats ut proportionerligt pa karnprocesserna nar
intékter och kostnader for dessa beréknats.
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Summarisk process
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2020 2021 2022
Antal inkomna mal 1370754 1207 703 1299 191
varav kvinnor som svarande (unika svaranden) 182 854 168 732 170 556
varav mén som svarande (unika svaranden) 239 879 221 310 230 086
Unika svaranden i inkomna mal (samtliga maltyper) uppdelade i
aldersintervall
0-17 ar 29 17 18
18-25 ar 52939 48 366 48 957
26-34 ar 94 395 87 874 90 238
35-44 ar 89 164 83198 86 854
45-54 ar 83 536 74 257 73 865
55-64 ar 56 179 51921 53 220
65— ar 46 492 44 411 47 490
Antal avslutade mal 1405 932 1303172 1244 834
varav kvinnor som svarande 187 246 176 090 168 093
varav mén som svarande 240 752 235036 223 960
Antal pagaende mal 321 159 236 817 291 361
Andel avslutade mal inom 2 manader 48 % 57 % 59 %
Andel avslutade mal inom 4 manader 69 % 75 % 79 %
Antal dagar fran ansokan till utslag meddelas 123 106 96
Antal dagar fran ansdkan till beslut 180 165 136
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4 696 4462 4 389
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppfdljningsmodell Val godkant Val godkant Val godkant
Ekonomi, totalt summarisk process
Kostnader (tkr) 358 872 379 946 365 928
Intakter (tkr) 2 958 1071 2714
Intékter av ansokningsavagifter till Kronofogden (tkr). Intédkterna disponeras
ej av myndigheten. 437 876 352 950 382 941
Styckkostnad per avslutat mal (kr)" 254 292 294

Kallor: UBW, QlikSara

Not 1: Avser styckkostnader for avslutade drende om betalningsféreldggande, handrackning och
betalningsfaststéllelse i pant.

ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2022 66 (104)



RESULTATREDOVISNING

I
Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2020 2021 2022
Antal inkomna férstagangsgaldenarer 114 665 105 511 107 519
varav kvinnor 32273 28 790 28 877
varav mén 61 291 53 650 53 346
Antal inkomna allmanna mal 1295732 1212068 1265 707
antal kvinnor berérda 98 377 93 364 94 047
antal mén berérda 210 393 199 491 202 483
Antal inkomna enskilda mal 773 733 779 305 728 656
antal kvinnor berérda 96 889 91 984 91 665
antal mén berérda 135 060 131 390 133 761
Antal inkomna ansokningar om vrakning’ 6 102 6 675 6 563
antal kvinnor berérda 2038 2214 2127
antal mén berérda 3559 3919 3816
Antal pagaende I6neutmatningsbeslut 108 177 110 156 105 360
antal kvinnor berérda 42 730 42 962 40 386
antal mén berérda 61 892 63 343 60 904
Antal avslutade forstagangsgaldenarer 69 294 67 847 70 668
varav kvinnor 19 464 18 875 19 014
varav mén 35711 33 222 33 540
Antal avslutade allmadnna mal 1660 300 1544 292 1474 202
antal kvinnor berérda 107 697 101 719 99 436
antal mén berérda 214 844 207 434 206 381
Antal avslutade enskilda mal 662 593 753 658 704 140
antal kvinnor berérda 86773 94 663 87 474
antal mén berérda 119 124 130 871 123 637
Antal avslutade mal om vrakning? 5929 6192 6 600
antal kvinnor berérda 2 000 2058 2 086
antal mén berérda 3447 3 602 3974
Antal verkstallda vrakningar 2209 2672 2620
antal kvinnor berérda 660 770 803
antal mén berérda 1446 1767 1695
antal barn berérda 449 572 575
Indrivet belopp allménna mal (tkr) 5676 336 5653 838 7 582 603
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 6 154 075 6 919 983 7 126 035
Antal pagaende galdenarer (fysiska och juridiska personer) 464 063 454 051 460 669
varav kvinnor 133 830 129 017 129 696
varav mén 268 375 262 022 264 085
ARSREDOVISNING KRONOFOGDEMYNDIGHETEN 2022 67 (104)



RESULTATREDOVISNING

I
Verkstallighet och indrivning
Vasentliga matt och indikatorer, fortsattning
Pagaende galdendrer indelade i aldersintervall 2020 2021 2022
0-17 ar 611 545 477
18-25 ar 32 921 31 391 30 549
26-34 ar 79 799 77 587 78 089
35-44 ar 88 657 87 736 89 669
45-54 ar 82 906 78 498 77 966
55-64 ar 67 076 65 370 65 642
65— ar 50 235 49912 51 389
Andel forstagangsgaldenarer fullbetalda eller utredda inom 3 manader 89 % 72 % 74 %
Andel galdenarer utredda inom 9 manader 98 % 97 % 97 %
Antal avslutade mal per arsarbetskraft 4813 4 589 4 386
Inkomna fastighetsférsaljningsdrenden 1588 1628 1297
varav kvinnor berérda 672 705 596
varav man berérda 1179 1198 996
Inkomna bostadsrattsforsaljningsarenden 729 847 656
varav kvinnor berérda 307 349 274
varav man berdrda 482 540 447
Antal avslutade fastighetsforsaljningsarenden 1784 1648 1451
Antal avslutade bostadsrattsforsaljningsarenden 811 820 689
Antal salda fastigheter och bostadsratter 808 814 745
varav kvinnor berérda 348 370 339
varav man berérda 616 620 541
Andel forsta forsaljningsforsok av fastigheter inom 4 manader 66 % 67 % 75 %
Godkant, men  Godkant, men
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens kvalitetsuppfdljningsmodell kan forbattras  kan forbattras Godkant
Ekonomi, totalt verkstéllighet och indrivning
Kostnader (tkr) 1 364 849 1392799 1451 098
Intakter (tkr) 19717 21209 20 730
Intékter av grundavgifter med mera till Kronofogden (tkr). Intakterna
disponeras ej av myndigheten. 1081512 1117 390 1187 213
Styckkostnad per avslutat mal, indrivning® 783 782 853

Kallor: UBW, Winlt, Duffex, SenseDuffex

Not 1: Antal inkomna ansokningar om vrakning ingar i Antal inkomna enskilda mal.
Not 2: Antal avslutade ansdkningar om vrakning ingar i Antal avslutade enskilda mal.

Not 3: Styckkostnad per mal, indrivning avser avslutade allménna och enskilda mal. | enskilda mal ingar avslutade
avhysningsarenden. Avslutade géldenérer ar en konsekvens av avslutade mal och styckpris beréknas darmed
inte.
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2020 2021 2022
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 30 555 30 399 27 918
varav ansékningar fran kvinnor 13 875 13635 12 220
varav ans6kningar fran mén 16 680 16 764 15 698
Ansokningar indelade i s6kandes alder (unika sékanden)
0-17 ar 0 1 1
18-25 ar 1635 1448 914
26-34 ar 6 265 6 102 5443
35-44 ar 6779 6 997 6 523
45-54 ar 6 027 5872 5485
55-64 ar 4 582 4615 4 336
65— ar 3008 3039 2 956
Antal inkomna omprévningsarenden 8 680 9099 11 701
varav kvinnor berérda 4317 4 555 5764
varav mén berérda 4 363 4544 5937
Andel omprévningar av pagaende skuldsaneringar 17 % 17 % 22 %
Antal avslutade skuldsaneringsarenden 27724 32035 28 874
varav ans6kningar frén kvinnor 12616 14 430 12 572
varav ansbkningar fran mén 15109 17 605 16 302
- antal beviljade skuldsaneringar 12 010 11 661 10 183
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 5907 5705 4 825
varav mén som beviljats skuldsanering 6 103 5956 5 358
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 15714 20 374 18 691
varav kvinnor berérda 6 709 8725 7747
varav mén berérda 9 005 11 649 10 944
Antal avslutade omprévningsarenden’ 8 578 8 558 11712
varav kvinnor berérda 3367 3308 4 008
varav mén berérda 3408 3310 4 044
- antal andringar 2992 2683 2815
varav kvinnor berérda 1491 1317 1362
varav mén berérda 1501 1366 1453
- antal upphavanden 323 438 666
varav kvinnor berérda 139 184 285
varav mén berérda 184 254 381
- antal avslag/avvisningar/avskrivningar 3460 3497 4 571
varav kvinnor berérda 1737 1807 2 361
varav mén berérda 1723 1690 2210
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Skuldsanering
Vasentliga matt och indikatorer, fortsattning

Antal pagaende skuldsaneringsadrenden 12 622 10 603 9178
Antal pagaende omprévningsarenden 1672 2213 2202
Antal pagaende skuldsaneringsarenden aldre an 9 manader 357 346 364
Andel beslut om skuldsanering avslutade inom 7 manader 59 % 57 % 65 %
Andel avslag avslutade inom 3 manader 46 % 54 % 73 %
Andel omprévningar avslutade inom 3 manader 81 % 78 % 39 %
Antal avslutade arenden per arsarbetskraft? 199 198 207
Andel 6verklagade beslut om skuldsanering 4% 4 % 3%
Andel skuldsaneringsbeslut som inte upphavts inom 2 ar 98,1 % 97,9 % 97,1 %
Beddmning av kvalitet utifrin Kronofogdens kvalitetsuppféljningsmodell Val godkant Val godkant Val godkant
Ekonomi, totalt skuldsanering

Kostnader (tkr) 262 258 280 183 279 571
Intakter (tkr) 1684 821 1 801
Intakter av avgift for betalningsférmedling (tkr). Intakterna disponeras ej

av myndigheten. 12 399 14 012 14 303
Styckkostnad per avslutat arende (kr)3 7 224 6 902 6 888

Kallor: UBW, QlikSkusan

Not 1: Statistiken inkluderar 1 803 samordnade avslut av omprévningar 2020, 1 940 samordnade avslut 2021 och

3 660 samordnade avslut 2022. Nar dessa omprévningsarenden kom in, var skuldsaneringsbeslutet redan
foremal for omprovning.

Not 2: Avser bade avslutade skuldsanerings- och omprévningsarenden.

Not 3: Avser styckkostnader for skuldsanerings- och omprévningsarenden.
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Konkurstillsyn
Vasentliga matt och indikatorer
Arendeinfléde och handliggning 2020 2021 2022
Antal inkomna konkursarenden 7873 7 089 7 454
varav kvinnor férsatta i konkurs 218 210 217
varav mén férsatta i konkurs 795 794 622
Antal géldenarer forsatta i konkurs i aldersintervall
0-17 ar 0 0 0
18-25 ar 20 28 16
26-34 ar 119 113 91
35-44 ar 189 207 146
45-54 ar 234 209 163
55-64 ar 185 177 177
65— ar 266 270 246
Antal inkomna arenden om féretagsrekonstruktion 335 177 171
Antal inkomna |6negarantiprocesser 58 58 43
varav kvinnor berérda 15 10 8
varav mén berérda 43 48 35
Antal inkomna gransoéverskridande I6negarantidrenden 205 15 17
varav kvinnor berérda 72 1 3
varav mén berérda 133 14 14
Antal avslutade konkursarenden 8613 7 351 7 597
varav kvinnor berérda 282 218 206
varav mén berérda 978 739 749
Antal avslutade arenden om féretagsrekonstruktion 303 222 206
Antal avslutade I6negarantiprocesser 75 72 37
varav kvinnor berérda 20 10 10
varav mén berérda 55 62 27
Antal avslutade gransoverskridande I6negarantiarenden 206 17 19
varav kvinnor berérda 72 2 2
varav man berérda 134 15 17
Antal pagaende konkursarenden 9159 8 897 8 756
Andel yttrande inom sex veckor 96 % 95 % 81 %
Antal avslutade konkursarenden per arsarbetskraft 255 215 217
Beddmning av kvalitet utifran Kronofogdens
kvalitetsuppféljningsmodell Val godkant Godként, men vall godkant
kan forbattras
Ekonomi, totalt konkurstillsyn
Kostnader (tkr) 53 023 55 835 57 039
Intakter (tkr) 342 129 298
Styckkostnad per avslutat arende (kr)' 6 156 7 596 7 508

Kallor: UBW, QlikTillsyn

Not 1: Avser kostnader for konkursarenden, hantering av I6negarantiprocesser och I6negarantiarenden i

foretagsrekonstruktion, samt gréanséverskridande I6negaranti.
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[
Kompetensforsorjning
Vasentliga matt och indikatorer

Anstallningsuppgifter 2020 2021 2022

Antal tillsvidareanstallda 2 147 2179 2217

Andel kvinnor 66 % 67 % 67 %

Andel man 34 % 33 % 33 %

Andel kvinnor péa chefspositioner 58 % 60 % 63 %

Andel man pa chefspositioner 42 % 40 % 37 %

Medelalder 43 ar 44 ar 44 ar

Sjukfranvaro’

Sjukfranvaro totalt 53 % 4,8 % 52 %
varav kvinnor 6,2 % 5,9 % 6,3 %
varav man 3,4 % 2,8 % 3,0 %
medarbetare —29 ar 4,6 % 3,8 % 4.7 %
medarbetare 30-49 ar 4.7 % 4,4 % 51 %
medarbetare 50— ar 6,3 % 57 % 5,5 %

Sjukfranvaro éver 60 dagar 29 % 2,7 % 2,7 %

Andel av total sjukfranvaro som avser langtidssjuka 54,6 % 55,8 % 51,7 %

Frisktal? 62 % 67 % 60 %

Kallor: QlikHR

Not 1: Sjukfranvaron mats som procent av arbetstid.

Not 2: Berdknas genom att andelen friska medarbetare pa Kronofogden (det vill sdga medarbetare med maximalt

40 sjukfranvarotimmar och maximalt tre sjuktillfallen under ett ar) divideras med summan av tillganglig arbetstid.
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Vasentliga matt och indikatorer aren 2013-2022

Kundservice

Kundservice — att besvara kundfragor via telefon och e-post

Arendeinfléde och handlaggning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal inkomna samtal 1 280 750 1277126 1295246, 1304617 1317089 1313729 1163189 1141045 1155916 1089912
Antal inkomna e-postmeddelanden 133 502 139 033 161 692 165 241 200 470 174 450 168 493 210 025 192 747 187 989

Kaillor: IBM Lotus Notes/Platina, Solidus

Summarisk process
Arendeinfléde och handlaggning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal inkomna mal 1204171, 1185469| 1209749 1185507 | 1217684 1341746| 1334352 1370754 1207703 1299 191

varav kvinnor som svarande' - 171 463 175 337 174 159 175 619 186 962 180 301 182 854 168 732 170 556
varav mén som svarande' - 227 975 228 427 222 240 223 370 239 760 230 688 239 879 221310 230 086

Unika svaranden i inkomna mal (samtliga
maltyper) uppdelade i aldersintervall
0-17 ar - 39 33 32 35 23 21 29 17 18
18-25 ar - 54 461 54 524 52 206 52 137 56 876 52 666 52 939 48 366 48 957
26-34 ar - 78 986 80 996 82 539 85 911 94 491 91 701 94 395 87 874 90 238
35-44 ar - 88 416 87 547 84518 84 287 89 492 85 877 89 164 83198 86 854
45-54 ar - 90 078 89 144 85 567 84 823 87 783 83 617 83536 74 257 73 865
55-64 ar - 50 506 51554 50 262 49 873 54 525 53 274 56 179 51 921 53 220
65— ar - 37150 40117 41386 41 981 46 929 43 832 46 492 44 411 47 490

Kallor: SUPRO, Sara, QlikSupro, QlikSara

Not 1: Avser unika svaranden.
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Verkstallighet och indrivning
Arendeinflode och handliggning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal inkomna forstagangsgaldenarer 103 227 97 523 112 288 115 025 123 297 138 279 119 716 114 665 105 511 107 519
varav kvinnor 29 356 27 386 31917 33 270 35529 40 688 34 353 32273 28 790 28 877
varav mén 54 076 48 904 59 234 60 006 64 819 72 831 63 284 61 291 53 650 53 346
Antal inkomna allménna mal 1635094 | 1635564 1658423 1586902 1538085 1509902, 1272080 1295732 1212068 1265707
antal kvinnor berérda 120 942 117 856 122736 119 618 117 084 119 475 112 903 98 377 93 364 94 047
antal méan berérda 221636 212 383 225 067 216 771 214 991 220 438 212 591 210 393 199 491 202 483
Antal inkomna enskilda mal 574 965 589 583 610 590 627 220 663 649 731 150 686 175 773733 779 305 728 656
antal kvinnor berérda 87 042 85174 87 220 89 480 90 099 93 655 89 721 96 889 91 984 91 665
antal mén berérda 120 385 118 480 121 575 121 288 124 728 129 933 124 673 135 060 131 390 133 761
Antal inkomna ansokningar om vrakning' 8 490 7 071 6684 6 376 6 069 6017 5752 6 102 6 675 6 563
antal kvinnor berbrda 3134 2560 2333 2181 2080 2093 2 001 2038 2214 2127
antal mén berérda 4534 3789 3673 3 391 3296 3314 3237 3 559 3919 3816
Antal verkstalida vrakning 2532 2225 2224 2117 2091 2 154 2 506 2 209 2672 2620
antal kvinnor berérda 825 664 676 678 658 655 797 660 770 803
antal man berérda 1 566 1437 1426 1284 1277 1348 1581 1446 1767 1695
antal barn berérda 504 459 472 387 392 448 467 449 572 575
Indrivet belopp allmanna mal (tkr) 6084528 6337322 5871373 5846287| 6337092 6133676 6728928 5676336 5653838 7582603
Indrivet belopp enskilda mal (tkr) 3813418 4435044 4310598 4725028 5258956| 5780590 5881539 6154075 6919983 7126035
Antal pagaende galdenarer (fysiska och
juridiska personer) 494 490 485 803 486 334 481 399 477 880 475 097 458 850 464 063 454 051 460 669
varav kvinnor 149 032 145 601 145 287 144 031 141 389 139 620 132 392 133 830 129 017 129 696
varav méan 285 595 280 445 282 447 279 153 276 304 274 292 264 769 268 375 262 022 264 085
Pagaende galdenarer indelade i aldersintervall
0-17 ar 1,000 770 813 825 812 713 628 611 545 477
18-25 ar 41247 38 088 36 754 34 854 33483 34 014 31749 32 921 31 391 30 549
26-34 ar 82 412 81222 81796 81983 81522 81 864 79 503 79 799 77 587 78 089
35-44 ar 95 977 93 809 93219 91 887 90 549 90 000 86 994 88 657 87 736 89 669
45-54 ar 104 257 101 616 100 668 97 648 94 211 90 334 84 143 82 906 78 498 77 966
55-64 ar 66 187 66 000 67 637 67 633 67 735 67 542 65 662 67 076 65 370 65 642
65— ar 43 547 44 541 46 847 48 354 49 381 49 445 48 482 50 235 49 912 51 389
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Verkstillighet och indrivning, fortsattning
Arendeinflode och handlédggning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Inkomna fastighetsforsaljningsarenden 2674 2116 1909 1730 1687 1887 1728 1588 1628 1297
varav kvinnor berérda 1272 1001 875 712 774 850 747 672 705 596
varav mén berérda 2 056 1623 1501 1 391 1285 1496 1 300 1179 1198 996
Inkomna bostadsrattsférséljningsarenden 1215 944 847 849 823 968 949 729 847 656
varav kvinnor berérda 345 169 326 366 340 404 408 307 349 274
varav mén berérda 497 214 591 565 544 657 637 482 540 447
Antal salda fastigheter och bostadsratter 1050 1075 900 816 750 718 866 808 814 745
varav kvinnor berérda 473 428 353 313 337 336 377 348 370 339
varav mén berérda 725 692 726 631 578 555 700 616 620 541
Kallor: PLEX, Winlt, Duffex, SenseDuffex
Not 1: Antal inkomna ansékningar om vrakning ingar i Antal inkomna enskilda mal.
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Skuldsanering
Arendeinfléde och handliggning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal inkomna skuldsaneringsarenden 9208 10 083 11 263 12 395 19 509 18 237 21 603 30 555 30 399 27 918
varav ans6kningar fran kvinnor 4422 4716 5234 5675 8 836 8 266 9 856 13 875 13635 12 220
varav ansbkningar fran mén 4786 5 366 6 028 6711 10 673 9971 11747 16 680 16 764 15 698
Ansodkningar indelade i s6kandens alder
(unika s6kanden)’
0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
18-25 ar 65 93 101 191 405 468 533 1635 1448 914
26-34 ar 746 813 929 1302 2370 2582 3 406 6 265 6 102 5443
35-44 ar 1786 1896 2118 2 431 4 041 3 850 4 605 6779 6 997 6 523
45-54 ar 2812 3009 3333 3285 5033 4 427 4927 6 027 5872 5 485
55-64 ar 2129 2360 2508 2728 3979 3524 4030 4 582 4615 4336
65— ar 1670 1911 2130 2167 3199 2960 3015 3008 3039 2956
Antal inkomna omprévningsarenden 3186 3244 3 469 3 441 4799 6 631 7 360 8 680 9099 11 701
varav kvinnor berérda 1513 1659 1744 1738 2 381 3250 3634 4317 4 555 5764
varav mén berérda 1673 1585 1725 1703 2418 3 381 3726 4 363 4 544 5937
- antal beviljade skuldsaneringar 5 357 5 879 5154 7 592 9 954 10 752 12 250 12 010 11 661 10 183
varav kvinnor som beviljats skuldsanering 2735 3033 2 597 3771 4 869 5303 6 062 5907 5705 4 825
varav mén som beviljats skuldsanering 2622 2846 2557 3 820 5084 5 449 6 188 6 103 5 956 5 358
- antal upphavanden 206 183 181 218 215 243 284 323 438 666
varav kvinnor berérda 79 74 85 91 90 92 138 139 184 285
varav mén berérda 127 109 96 127 125 151 146 184 254 381

Kallor: QlikSkusan

Not 1: Fran och med 2015 avser aldersindelningen unika sékanden. Tidigare &r fdrekommer det att samma person ansékt om skuldsanering flera ganger under aret. Ovrig nedbrytning pa kvinna/man avser &renden och samma person kan

forekomma flera ganger.
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Konkurstillsyn
Arendeinfléde och handliggning 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal inkomna konkursarenden 8 140 7615 7 085 6714 6 957 7 990 8 067 7873 7 089 7 454
varav kvinnor férsatta i konkurs 218 197 200 220 227 295 288 218 210 217
varav mén férsatta i konkurs 922 816 740 757 813 939 1002 795 794 622
Antal galdenarer forsatta i konkurs i
aldersintervall
0-17 ar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-25 &r 23 26 23 22 25 28 36 20 28 16
26-34 ar 161 119 123 132 141 197 196 119 113 91
35-44 ar 247 249 202 197 230 284 268 189 207 146
45-54 ar 330 254 258 232 272 306 320 234 209 163
55-64 ar 214 152 178 180 178 202 233 185 177 177
65— ar 163 213 156 214 194 217 237 266 270 246
Antal inkomna Iénegarantiarenden i
foretagsrekonstruktion 266 226 188 211 176 161 206 335 177 171
Antal inkomna Iénegarantiprocesser 146 116 80 134 77 33 72 58 58 43
varav kvinnor berérda - - 19 50 19 11 16 15 10 8
varav mén berérda - - 61 84 58 22 56 43 48 35
Antal inkomna gransoéverskridande
I6negarantiarenden 42 16 46 22 22 6 1095 205 15 17
varav kvinnor berérda - - 22 7 6 851 72 1 3
varav mén berérda - - 24 15 16 5 244 133 14 14
Kallor: QlikTillsyn
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FINANSIELL REDOVISNING

I
Resultatrakning
Belopp i tkr Not 2022 2021
Verksamhetens intékter
Intakter av anslag 2126 740 2088792
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1 15 656 16 364
Intakter av bidrag 7 511 6 766
Finansiella intakter 2 2375 100
Summa 2 152 282 2112022
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 3 -1 315 057 -1 305 374
Kostnader for lokaler -116 292 -112 998
Ovriga driftkostnader 4 -609 149 -582 173
Finansiella kostnader 5 -3 794 -14
Avskrivningar och nedskrivningar 9-11 -109 343 -108 203
Summa -2 153 636 -2108 763
Verksamhetsutfall -1 354 3259
Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 6 1795129 1646 106
Skatteintakter m.m. 119 185 150 605
Medel som tillférts statens budget frdn uppboérdsverksamhet -1943 055 -1 820 025
Saldo -28 740 -23 314
Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag 100 100
Lamnade bidrag -100 -100
Saldo 0 0
Arets kapitalférindring 8 -30 094 -20 055
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I
Balansrakning
Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 9 433 434 448 717
433 434 448 717
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 7795 5748
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 38 810 38 112
46 606 43 859
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 901 1164
Fordringar hos andra myndigheter 12 155 976 46 703
Uppbdrdsfordringar 13 743 877 811 936
Ovriga kortfristiga fordringar 14 39 807 42 845
940 561 902 648
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 15 39 052 35455
Upplupna bidragsintakter 395 629
39 447 36 085
Avrédkning med statsverket
Avrakning med statsverket 16 -138 108 -120 913
Kassa och bank
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 17 286 457 259 692
Ovriga tiligodohavanden i Riksgéldskontoret 18 2106 131 2159 990
Kassa och bank 5276 4284
2 397 864 2 423 967
SUMMA TILLGANGAR 3719 804 3734364
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I
Balansrakning, fortsattning
Belopp i tkr Not 2022-12-31 2021-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 216 216
Balanserad kapitalférandring 273 507 293 562
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 8 -30 094 -20 055
19 243 629 273 723
Avsittningar
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 20 1561 1201
Ovriga avsattningar 21 27 006 24 955
28 568 26 156
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 22 477 193 484 110
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 23 422 462 360 496
Leverantorsskulder 44 419 43990
Ovriga kortfristiga skulder 24 271 463 258 764
Depositioner 25 2 105 460 2161780
3320998 3309 140
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 26 125 076 124 050
Oforbrukade bidrag 27 4 0
Ovriga férutbetalda intikter 1529 1294
126 610 125 344
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3719 804 3734364
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarsforbindelser for statliga garantier Inga Inga
Ansvarsforbindelser for avhjalpande av miljéskador Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser 28 2745 2422
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Belopp i tkr

FINANSIELL REDOVISNING
L

Anslag (ramanslag)

Ingaende
overforings-
belopp

Arets tilldelning
enligt
regleringsbrev

Totalt
disponibelt
belopp

Utgaende
overforings-
belopp

Utgifter

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution
1:3 Kronofogdemyndigheten

ap. 2 Kronofogdemyndigheten — del till KFM

Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
1:11 Trangselskatt i Stockholm

ap. 4 Trangselskatt — del till
Kronofogdemyndigheten

Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
1:14 Trangselskatt i Goteborg

ap. 5 Trangselskatt i Géteborg — del till
Kronofogdemyndigheten

SUMMA

Finansiella villkor

Belopp i tkr

37 581

37 581

2145 164

3400

1650

2150 214

2182745 -2122574 60 171

3400 -3400 0

1650 -1 650 0

2187795 -2127 624 60 171

Anslag Andamal

Villkor Utfall

Kommentar till utfall

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull
och exekution

1:3 Kronofogdemyndigheten
ap. 2 Kronofogdemyndigheten
—del till KFM

Kronofogdemyndighetens
verksamhetsomrade. Utbetalda medel ska
sarredovisas i arsredovisningen.
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Fran anslagsposten far hdgst 3 000
tkr utbetalas for stod till forskning inom

3000

300 Av detta avser 200 tkr
ersattning till Lunds universitet
som redovisas i
verksamhetsavsnittet och 100
tkr avser erséattning till
Studieférbundet néringsliv och
samhalle som redovisas i
transfereringsavsnittet.
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Redovisning mot inkomsttitel
. Beraknat
Belopp i tkr belopp 2022
2300 Rénteinkomster
2394 301 Réanteinkomster fran Kronofogdemyndigheten 274
2397 041 Drojsmalsranta 284
Summa ranteinkomster 558
2500 Offentligrattsliga avgifter
2532 001 Auvgifter vid Kronofogdemyndigheten 1639 600 1584 457
Summa avgifter vid Kronofogdemyndigheten 1584 457
2700 Boéter m.m.
2711 002 Restavgifter och dréjsmalsavgifter 617
2712002 Boétesmedel 184 051
2714 461 Sanktionsavgifter vid 6verskridande av forbud mot markt dieselolja 520
Summa béter m.m. 185 188
2800 Ovriga inkomster av statens verksamhet
2811022 Aterbetalning av rattshjalpsavgifter 24 912
2811178 Ovriga inkomster 1816
Summa ovriga inkomster av statens verksamhet 26 728
9100 Skatt pa inkomst
9131 031 Ofdrdelbara indrivna skatter 4 471
Summa skatt pa inkomst 4471
9400 Skatt pa varor och tjanster
9411 021 Indriven mervardesskatt 12 661
9461 031 Indrivna fordonsskatter 90 911
9462 011 Vagavgifter 1440
9463 041 Indriven trangselskatt 36 640
Summa skatt pa varor och tjanster 141 652
SUMMA 1943 055
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Finansieringsanalys

Belopp i tkr Not 2022 2021

Drift

Kostnader 29 -2 041 439 -1 999 620

Finansiering av drift

Intakter av anslag 2 126 740 2088792

Intakter av avgifter och ersattningar 30 13 015 16 339

Intakter av bidrag 7 511 6 766

Ovriga intakter 2375 100

Summa medel som tillférts for finansiering av drift 2 149 640 2111997

Okning av kortfristiga fordringar -109 305 1622
Minskning av kortfristiga skulder -43 981 305 430

KASSAFLODE TILL DRIFT -45 084 419 428

Investeringar

Investeringar i materiella tillgangar 31 -17 227 -11 334

Investeringar i immateriella tillgangar -80 021 -73 333

Summa investeringsutgifter -97 248 -84 667

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 102 986 78 229

- amorteringar -109 903 -108 310

Forsaljning av anlaggningstillgangar 2 641 143

Summa medel som tillférts for finansiering

av investeringsverksamhet -4 276 -29 938
Féréndring av kortfristiga fordringar och skulder -7 379 8 250

KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -108 903 -106 355
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Finansieringsanalys, fortsattning

Belopp i tkr Not 2022 2021

Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 1795129 1646 088
Skatteintakter m.m. 119 185 150 623

Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder 139 430 217 220
Inbetalningar i uppbérdsverksamhet 2053744 2013931
Medel som tillférts statsbudgeten fran -1 943 055 -1 820 025

Uppbérdsverksamhet

KASSAFLODE FRAN UPPBORDSVERKSAMHET 110 690 193 906
Transfereringsverksamhet

Lamnade bidrag -100 -100

Utbetalningar i transfereringsverksamhet -100 -100

Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som erhallits fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 100 100

Summa medel som tillférts fér finansiering

av transfereringsverksamhet 100 100

KASSAFLODE TILL TRANSFERERINGSVERKSAMHET 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -43 298 506 978
SPECIFIKATION AV FORANDRING LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 2 303 054 1796 076
Okning av kassa och bank 992 -8 094

Minskning av tillgodohavande hos Riksgaldskontoret -27 095 340 789

Minskning av fordran pa statsverket -17 195 174 284

Summa férandring av likvida medel -43 298 506 978
Likvida medel vid arets slut 2 259 756 2303 054
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Tillaggsupplysningar och noter

Allmént

Kronofogdens arsredovisning &r upprattad i enlighet med bestdmmelserna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag med tillhérande foreskrifter och allméanna rad, samt de krav pa aterrapportering som regeringen angivit i
regleringsbrevet. Bokféringen foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing.

Lépande bokfdéring sker fram till och med brytdagen den 5 januari eller, om detta ar en l6rdag eller séndag, ndrmast foregaende
vardag vid arsskifte. Efter brytdagen tillférs rakenskaperna framst bokslutstransaktioner innefattande bland annat
periodavgransningsposter.

Kronofogden tillampar beloppsgréans om 100 tkr for periodiseringar men om det finns sarskilda skal kan lagre belopp periodiseras.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan avrundningsdifferenser férekomma.
Jamforelser av redovisade uppgifter gérs med foregaende ar, om inget annat anges.

Kommentar till noter

| de fall det finns vasentliga skillnader i jamférelse med féregaende ar, eller i dvrigt finns skillnader som myndigheten bedémt som
vasentliga att kommentera, Iamnas forklaringar som tilldggsupplysningar i noter. Som en féljd av detta kan utseendet pa noterna

skilja sig mot tidigare ar. Poster kan ha tillkommit i syfte att 6ka forstaelsen. Dartill kan poster i vissa noter tagits bort i de fall som
myndigheten har bedémt att de inte langre ar relevanta.

Redovisningsprinciper

Forandrad redovisning

Under aret har samma redovisningsprinciper tilldmpats som i arsredovisningen fér 2021.

Fordringar avseende utldgg i exekutiva forrattningar

Kronofogden gor utlagg for galdendrens rékning, exempelvis vid en avhysning. Utlagget bokférs som fordran pa géaldenéaren i
arendet. | vissa fall ar sbkanden skyldig att betala fordran om &rendet avslutas utan att Kronofogdens utlagg regleras. Detta
sakerstalls genom att s6kanden far betala ett forskott via faktura. Forskottet redovisas som en kortfristig skuld till sbkanden. Detta
innebar en bruttoredovisning av medlen.

Klientmedel inom indrivning och verkstéllighet

Med klientmedel avser vi de pengar som ar inbetalda i &renden, men som annu ej har hunnit férdelas. De bokfors som avrakning
indrivna medel och redovisas da som en 0Ovrig kortfristig skuld, avrakning indrivna uppb&érdsmedel.

Kassa och bank

Kronofogdens valutakonton anvands vid utmatning av banktillgodohavanden i utldndsk valuta och ingar ej i den statliga técknings-
och témningsrutinen.

Fordelning ranta skuldsanering

Ranta tillférs respektive galdenar i samband med utbetalning till borgenarer och inkluderar beréknad upplupen ranta. | samband
med arsbokslut redovisas kapitaliserad ranta per galdenar i de fall utbetalning av ranta varit aktuell. Det innebar att gjord
utbetalning regleras per galdenar.
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Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsvardet och skrivs av enligt en linjar avskrivningsmetod utifrdn den bedémda
livslangden och gérs ménadsvis.

Féljande avskrivningstider tilldampas:

Egenutvecklade it-st6d? 5-10ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 3-6ar
(anpassad till hyreskontraktets I6ptid)

Licenser och rattigheter 3ar
Kontorsmobler 10 ar
Kontorsmaskiner 5ar

Bilar 5ar

Konst Ingen avskrivning

Beloppsgréns fér anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar av typen utveckling® 1 000 tkr
Immateriella tillgangar av typen licenser

for datorprogram 100 tkr
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 150 tkr
Las och larm 24 tkr
Mébler och kontorsmébler 24 tkr
Konst 20 tkr

Avsittningar

Avséttning for framtida pensionsataganden beraknas till det samlade vardet av samtliga beslut enligt de forsakringstekniska
grunder som Statens tjanstepensionsverk faststallt. Vardet inkluderar sarskild I6neskatt.

Viardering av fodringar och skulder

Fordringar redovisas till verkligt varde, vilket innebar att det gors en reglering av varde mot befarade kundforluster for att pa sa satt
presentera det verkliga vardet av 6ppna fordringar.

Skulder har varderats till anskaffningsvarde om inte annat anges i not. Skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs
enligt Ekonomistyrningsverkets foreskrifter. Fordringar ar alltid i SEK.
Viardering av uppbordsfordringar

Vid vardering av uppbérdsfordringar har Kronofogden anvant sig av en schablonvardering. Metoden fér den samlade bedémningen
utgar fran analys av statistik och historiskt utfall.
Enskilda &renden av betydande belopp har varderats individuellt.

Ovrigt

Monetara fordringar och skulder i utlandsk valuta raknas om till balansdagens kurs som publiceras av Riksbanken.

2 Kronofogden har applikationer i verksamheten dér avskrivningstiden &r 10 &r. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden
beddms som minst 10 ar med hansyn till applikationernas komplexitet och i relation till livsldngden pa de gamla applikationer som ersatts.
3 Avskrivningar pabérjas nér it-stodet tas i drift.
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Noter till resultatrakningen

Not 1 Intékter av avgifter och andra ersattningar

Belopp i tkr 2022 2021
Ersattningar enligt 4 § avgiftsférordningen 836 396
Tjansteexport 3584 3120
Icke statliga medel enligt 6 kap 1§ kapitalforsorjningsférordningen 431 318
Ersattning fran AP-fonden fér administration av uppbérden av fondmedel 8 066 12 400
Reavinst maskiner och inventarier 2 641 25
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 98 104
Summa 15 656 16 364

Not 2 Finansiella intakter

Belopp i tkr 2022 2021
Ranta pa rantekonto i Riksgalden 2313 0
Ovriga finansiella intakter 62 100
Summa 2 375 100

Not 3 Kostnader for personal

Belopp i tkr 2022 2021
Summa kostnader for personal -1 315057 -1 305 374
Varav Iénekostnader -916 635 -901 802
Del av I6nekostnader som avser arvoden -24 _32
Specifikation av personalkostnader

Léner och arvoden -913 744 -900 126
Kostnadsersattningar 2734 -1116
Sociala avgifter -436 308 -435 328
Myndighetens egna pensionskostnader -481 -76
Kostnader for sjuk- och halsovard -4 051 -3012
Kostnader for utbildning av egen personal -7 223 -5 283
Ovriga personalkostnader -15 687 -16 133
Aktivering av utgifter for egenutveckling av anlaggningstillgangar 65 170 55 699
Summa -1 315 057 -1 305 374
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Not 4 Ovriga driftkostnader

Belopp i tkr 2022 2021
Reparationer och underhall -1749 -1 650
Realisationsforlust vid avyttring av anlaggningstillgangar -442 -38
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster, skadestand -22 836 -22 309
Resor, representation, information -17 512 -8 489
Inkép av varor -15 638 -10 374
Inkop av tjanster, it -358 521 -350 209
Inkdp av tjanster, post och porto -37 886 -47 752
Inkdp av tjanster, Ovrigt -169 417 -158 985
Aktivering av utgifter for egenutveckling av anlaggningstillgangar 14 851 17 634
Summa -609 149 -582 173
Varav tjdnster utférda av Skatteverket -206 263 -219 426

Minskningen av portokostnader beror pa myndighetens fortsatta utveckling av Mina meddelanden.

Not 5 Finansiella kostnader

Belopp i tkr 2022 2021
Réanta pa lan i Riksgéalden -3 740 0
Rantekostnader leverantdrsfakturor -50 -14
Ovriga finansiella kostnader -4 0
Summa -3 794 -14
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Not 6 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras

Belopp i tkr 2022 2021
Intdkter av offentligrattsliga avgifter med bestamt ekonomiskt mal
Avgifter vid Kronofogdemyndigheten
Grundavgift, allmanna mal 298 286 256 346
Grundavgift, enskilda mal 850 669 819793
Grundavgift, fastighetsarende 372 476
Forsaljningsavgift 26 521 29 484
Forberedelseavgift 11 262 11192
Betalningsforelaggandeavgift 382 941 352 950
Avgift for kallelse pa okadnda borgenarer 20 20
Avgift fér dédande av férkommen handling 84 80
Skuldsaneringsavgift 14 303 14 012
Summa 1 584 457 1484 352
Varav vérdereglering 48 6 992
Kostnader for den offentligrittsliga avgiftsverksamheten med bestamt
ekonomiskt mal 1823 028 1779 085
Intékter av andra ersattningar
Boter m.m. 185 188 169 522
Ovriga inkomster av statens verksamhet 26 728 22 871
Periodiserade béter och 6vriga inkomster 77 426 64 025
Nedskrivning och konstaterade forluster boter och évriga inkomster -79 234 -94 997
Summa 210 108 161 420
Ranteintakter
Ranteintakter 558 334
Periodiserade rantor 6 5
Nedskrivning och konstaterade forluster rantor 0 -4
Summa 564 334
Totalt 1795129 1646 106
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Not 7 Skatteintdkter m.m.

Belopp i tkr 2022 2021
Oférdelbara indrivna skatter 4 471 5081
Skatt pa varor och tjanster 141 652 137 866
Periodiserade skatteintédkter m.m. 192 497 124 880
Nedskrivning och konstaterade forluster skatteintakter m.m. -219 436 -117 222
Summa 119 185 150 605

Not 8 Arets kapitalférindring

Belopp i tkr 2022 2021
Uppbdrdsverksamhet -28 740 -23 314
Tjansteexport -51 28
Administration av alderspension -1 303 3231
Summa -30 094 -20 055
Noter till balansrakningen

Not 9 Balanserade utgifter for utveckling

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvérde

Ingaende balans 1200 920 1132123
Arets anskaffning 80 021 73 333
Arets utrangering/férsaljning -35 367 -4 536
Utgaende balans 1245574 1200 920
Ackumulerade avskrivningar

Ingaende balans -752 203 -661 758
Arets avskrivning -91 605 -94 980
Nedskrivning -3 700 0
Arets utrangering/férsaljning 35 367 4 536
Utgéende balans -812 140 -752 203
Bokfort varde 433 434 448 717
Varav pagaende utvecklingsprojekt 83502 52 126

Balanserade utgifter for utveckling avser egenutveckling av it-system (inklusive pagaende utvecklingsprojekt). Dessa utgifter har

minskat med 15 284 tkr (3 %). Under aret har en nedskrivning motsvarande 3 700 tkr skett av tidigare pagaende

utvecklingsprojekt.

Avskrivningstiden ar 10 ar for Nytt system fér mal- och géldenérshantering och for verksamhetsapplikationen fér summarisk

process Sara. Avvikelsen fran huvudregeln om 5 ars avskrivningstid beror pa att nyttjandeperioden bedéms som minst 10 ar med

hansyn till applikationernas komplexitet och i relation till livslangden pa de applikationer som har ersatts.
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Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvérde

Ingéende balans 29715 28 281
Arets anskaffning 3872 2113
Arets utrangering/férsaljning -3 517 -678
Utgaende balans 30 070 29715
Ackumulerade avskrivningar

Ingaende balans -23 968 -22 523
Arets avskrivning -1 824 -2123
Arets utrangering/férsaljning 3517 678
Utgaende balans -22 275 -23 968
Bokfort varde 7795 5748
Varav pagéende férbéttringsutgifter 265 981
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Anskaffningsvérde

Ingaende balans 148 348 141 088
Overféring fran annan myndighet 492 0
Arets anskaffning 12 931 9 221
Arets utrangering/férsaljning -11 766 -1 961
Utgaende balans 150 005 148 348
Ackumulerade avskrivningar

Ingédende balans -110 236 -100 971
Overféring fran annan myndighet -68 0
Arets avskrivning -12 215 -11 070
Arets utrangering/férsaljning 11 324 1806
Utgaende balans -111 195 -110 236
Bokfort varde 38 810 38 112
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Fordran ingdende moms 21 299 17 736
Kundfordringar, inomstatliga 1386 815
Fordran utmatt skatt hos Skatteverket 133 015 27 579
Ovriga kortfristiga fordringar 276 572
Summa 155 976 46 703
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Not 13 Uppbordsfordringar
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Fordringar allmanna mal 4 441 489 3 988 490
Vardereglering allmanna mal -4 147 295 -3 590 995
Fordringar enskilda mal 871 237 818 529
Vardereglering enskilda mal -452 833 -428 582
Fordringar skuldsaneringsavgifter 74 64
Vardereglering skuldsaneringsavgifter -3 -2
Fordringar betalningsférelaggandeavgifter 31 302 24 535
Vardereglering betalningsféreldggandeavgifter -94 -104
Summa 743 877 811 936
Not 14 Ovriga kortfristiga fordringar
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Fordringar avseende utlagg i exekutiva forrattningar 52 857 56 187
Ovriga fordringar 1148 642
Vardereglering -14 198 -13 983
Summa 39 807 42 845
Not 15 Forutbetalda kostnader
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 25 854 23619
Tjanstedverenskommelse Skatteverket 6 798 6 263
Ovriga férutbetalda kostnader 6 400 5574
Summa 39 052 35455
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Not 16 Avrakning med statsverket
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Uppbord
Ingéende balans -87 456 -287 870
Redovisat mot inkomsttitel -1943 055 -1 820 025
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 1949 234 2020 439
Skulder avseende uppboérd -81 277 -87 456
Anslag i rantebdrande flode
Ingaende balans -37 581 -12 395
Redovisat mot anslag 2127 624 2 089 836
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -2 150 214 -2 115 022
Skulder avseende anslag i réntebérande fléde -60 171 -37 581
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 4125 5069
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -785 -944
Fordran avseende semesterlbneskuld som inte har redovisats mot anslag 3340 4125
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingédende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 16 893 836 13 651 037
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -14 944 602 -11 630 598
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -1949 234 -2 020 439
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa avrakning med statsverket -138 108 -120 913

Skulder avseende uppbord innehaller aven till viss del 6vriga fordringar/skulder pa statens centralkonto. Det &r inte mojligt for
Kronofogden att separera dessa i redovisningen, framst pa grund av att en viss del av de inbetalda medlen annu inte ar
klassificerade (fordelade pa arenden). Eftersom en vasentlig del av skulden avser uppbord redovisas den under avsnittet

uppbord.

Not 17 Behallning rantekonto i Riksgédldskontoret

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Behallning rantekonto 286 457 259 692
Beviljad rantekontokredit 115 000 115 000
Not 18 Ovriga tillgodohavanden i Riksgildskontoret

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1398 953 1505910
Deponerade medel skuldsanering 707 178 654 081
Summa 2106 131 2159990
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Not 19 Fordandring av myndighetskapitalet
Statskapital Balanserad Balanserad Kapital- Summa
utan kapital- kapital- forandring
avkastnings-  forandring forandring enligt resultat-
krav avgiftsbelagd uppbérd rakningen
verksamhet
Belopp i tkr
Utgaende balans 2021 216 -870 294 432 -20 055 273723
Ingaende balans 2022 216 -870 294 432 -20 055 273 723
Foregaende ars kapitalférandring 0 3259 -23 314 20 055 0
Arets kapitalférandring -30 094 -30 094
Summa arets férandring 0 3 259 -23 314 -10 040 -30 094
Utgaende balans 2022 216 2 389 271 118 -30 094 243 629
Balanserad kapitalforandring
avgiftsbelagd verksamhet avser:
Tjansteexport 153
Administration av alderspension 2 236
Not 20 Avsiéttningar for pensioner och liknande forpliktelser
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Ingaende avsattning 1201 1830
Arets pensionskostnad 1098 564
Arets pensionsutbetalningar -738 -1193
Utgaende avsittning 1 561 1201
Avser pensionsforpliktelser som Kronofogden svarar for genom individuella 6verenskommelser om delpensioner.
Not 21 Ovriga avsittningar
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Lokalt omstéllningsarbete
Ingaende avséattning for lokalt omstallningsarbete 24 955 22919
Arets férandring for lokalt omstéllningsarbete 2 052 2035
Utgaende avsittning 27 006 24 955
Beddms regleras ndstkommande rdkenskapséar 1400 700
Avvecklingskostnader
Ingaende avsattning for avvecklingskostnader 0 506
Arets foréandring avvecklingskostnader 0 -506
Utgaende avsittning 0 0
Bedbms regleras ndstkommande rékenskapsar 0 0
Summa o6vriga avsattningar 27 006 24 955

Ovriga avsattningar avser till sin helhet lokala omstéllningsmedel som &r avsedda att anvandas fér omstrukturering och
kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder m.m.
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Not 22 Lan i Riksgdldskontoret

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Ingéende balans 484 110 514 191
Arets upptagna lan 102 986 78 229
Arets amorteringar -109 903 -108 310
Utgaende balans 477 193 484 110
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 550 000 540 000
Not 23 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Leverantdrsskulder 42 074 41 447
Arbetsgivaravgifter 25 301 23743
Mervardesskatt 0 28
Skuld Skatteverket avseende indriven skatt 324 654 263 872
Skuld Forsakringskassan avseende indrivna underhallsstod 28 324 28 801
Ovrigt 2108 2 606
Summa 422 462 360 496
Not 24 Ovriga kortfristiga skulder

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Personalens kallskatt 22133 20 568
Avrékning indrivna uppbdrdsmedel 159 996 150 783
Forskott avseende grundavgifter och exekutiva arenden 89 259 87 192
Ovriga kortfristiga skulder 76 222
Summa 271 463 258 764

Avrakning indrivna uppbdrdsmedel visar aktuellt saldo pa avrakningskonton avseende oférdelade medel samt férdelade, annu ej
utbetalade medel. Saldot varierar beroende pa arbetsbelastning och arbetsdagar i anslutning till arsskiftet. Aven & conto-
inbetalningar som ar att betrakta som indrivna uppbdrdsmedel ingar.
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Not 25 Depositioner

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Deponerade medel inom verkstallighet och indrivning 1404 081 1510 046
Beddms regleras efter mer &n 12 ménader 1014 742 985 426
Deponerade medel inom skuldsanering 701 380 651734
Bedbms regleras efter mer &n 12 manader 0 0
Summa 2105 460 2161780

Deponerade medel avser vid bokslutstidpunkten inbetalda medel och aterspeglar inte nagon volymminskning eller volymdkning
i verksamheten.

| beloppet for deponerade medel inom verkstallighet och indrivning ingar ett stérre arende pa totalt 796 270 tkr som beddéms
regleras efter mer &n 12 manader.

Not 26 Upplupna kostnader

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Semesterléneskuld och annan I6neskuld inklusive sociala avgifter 99 818 98 425
Upplupna kostnader, inomstatliga 3275 7 149
Ovriga upplupna kostnader, utomstatliga 21 983 18 477
Summa 125 076 124 050

En stor del av 6vriga upplupna kostnaderna avser ofakturerad konsulttid inom it-avdelningen.

Not 27 Oférbrukade bidrag

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Bidrag fran annan statlig myndighet 4 0
Bidrag fran ickestatliga organisationer 0 0
Summa 4 0
Bidrag fran annan statlig myndighet forvintas tas i ansprak inom féljande
tidsintervall:

- inom tre méanader,
- mer an tre manader till ett ar,

- mer an ett ar till tre, samt

o O O »
o O O o

- mer an tre ar.
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Noter till ansvarsforbindelser
Not 28 Ovriga ansvarsférbindelser
Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
Ovriga ansvarsforbindelser 2745 2422

Kronofogden redovisar estimerat utfall i skadestandskrav som ansvarsférbindelse. Beloppets storlek &r i huvudsak baserat pa
begart belopp och tidigare &rs utfall. Arendet avgdrs av domstol, Justitiekanslern eller Kronofogden.

Noter till finansieringsanalysen

Belopp i tkr 2022 2021
Not 29 Verksamhetens kostnader enligt resultatrakningen -2 153 636 -2 108 763
Justeringar
Avskrivningar och nedskrivningar -109 343 -108 203
Realisationsforluster vid forséaljning av anlaggningstillgangar -442 -38
Forandring av avsattningar for pensioner -360 629
Forandring avsattning fér 6vriga avsattningar -2 052 -1 529
Verksamhetens kostnader enligt finansieringsanalysen -2 041 439 -1 999 620

Belopp i tkr 2022 2021
Not 30 Intékter av avgifter och andra ersattningar enligt resultatrakningen 15 656 16 364
Justeringar
Realisationsvinster vid forsaljning av anlaggningstillgangar 2 641 25
Intékter av avgifter och andra erséattningar enligt finansieringsanalysen 13 015 16 339

Not 31 Investeringar materiella anlaggningstillgangar

Investeringar materiella anlaggningstillgéngar inkluderar évertagande av férmansbil fran Skatteverket 424 tkr.
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Sammanstallning av vasentliga uppgifter
Belopp i tkr 2022 2021 2020 2019 2018
Laneram i Riksgalden (RGK)
Beviljad 550 000 540 000 545 000 535 000 500 000
Utnyttjad* 479 813 492 351 516 043 527 108 485 837
- Varav l&dn i RGK 477 193 484 110 514 191 515245 480 796
- Varav anskaffning av anldggningstillgangar
dér lan &nnu inte har tagits upp 2620 8 241 1852 11 863 5041
Beviljad kontokredit hos RGK 115 000 115 000 115 000 190 000 190 000
Maximalt utnyttjad kontokredit 0 0 0 0 0
Réantekostnader och ranteintakter pa
rantekontot
Rantekostnader 0 10 495 968
Ranteintakter 2313 0 4
Avgiftsintakter for egen disposition 15 656 16 364 13 558 14 172 11 570
Beraknat belopp i regleringsbrevet 11 866 16 510 9795 11795 10 030
Avgiftsintédkter som ej disponeras
Auvgifter vid Kronofogden 1584 457 1484 352 1531788 1425 004 1391573
Beraknat belopp i regleringsbrevet 1639 600 1625 000 1 530 000 1467 000 1467 000
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 64 354 63 299 100 450 98 667 97 328
Utnyttjad anslagskredit 0 0 0 0 0
Anslagssparande 60 171 37 581 12 395 12 078 32 699
Antalet arsarbetskrafter och medelantalet
anstallda
Arsarbetskrafter 2014 2 051 1976 2 063 2 005
Medeltalet anstallda 2 286 2295 2253 2 359 2338
Driftkostnad per arsarbetskraft 1013 976 974 934 939
Arets kapitalforindring -30 094 -20 055 40 393 195 985 -85 235
Balanserad kapitalforandring 273 507 293 562 253 169 57 184 142 419
*Utnyttjad del av laneram har justerats retroaktivt avseende inldnad konst fran Statens konstrad.
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Ersattningar till ledande befattningshavare

Myndigheten ska redovisa skattepliktiga ersattningar och andra férmaner som betalats ut under rakenskapsaret till ledamoter som
sitter i myndighetens insynsrad och till ledande befattningshavare vid myndigheten som utsetts av regeringen. For dessa personer
ska myndigheten &ven uppge uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som
styrelseledamot i aktiebolag.

Regeringen utser ledaméter till Kronofogdens insynsrad. Ledamoterna forordnades fran och
med den 1 januari 2021 till och med den 30 november och 31 december 2023. Kronofogdens rikskronofogde ingar i insynsradet.
Ledande befattningshavare Lon (kr) Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag

Christina Gellerbrant Hagberg, 554 827
rikskronofogde (t.0.m. 2022-04-10)

Arbetsgivarverkets styrelse

Fredrik Rosengren, rikskronofogde 484 700 Insynsradet for inspektionen vard och omsorg (1VO)
(fr.o.m. 2022-09-05) Statens personadressregistreringsnamnd (SPAR-namnden)
Férméan 5812
Cecilia Hegethorn Mogensen, 1186 515 Inga andra uppdrag
bitrddande rikskronofogde
(vikarierande rikskronofogde
2022-04-11 — 2022-09-04)
Férmén 5700
Tomas Hoglund, 1181 394 Inga andra uppdrag
vikarierande bitrddande rikskronofogde
(2022-04-25 — 2022-09-04)
Férméan 1900
Ledaméter i insynsrad Arvode (kr) Ledamot i andra styrelser, rad eller aktiebolag
Alireza Akhondi 3000 Inga andra uppdrag
Boriana Aberg 4500 Mibor AB
Cathrin Lundqvist 0 Konsumenternas Energimarknadsbyra
Fredrik Engstrom 0 Engstrom & Hellman Advokatbyra
Sv. Ink. Medlemsservice AB
Gunilla Hedwall 3000 Inga andra uppdrag
Hanna Abrahamsson 0 Inga andra uppdrag
Hans Andersson 3 000 G27 Fastigheter Pitead AB
Genesis IT AB
Rekonstruktor- & Konkursférvaltarkollegiet i Sverige AB
Advokat Hakan Kjellgren AB
CellSeed AB
Advokat Hans Ture Andersson Holding AB
Advokatbyran Kaiding AB
Pressteknik i Skelleftea Aktiebolag
Lidstrdom Pitea Gront Aktiebolag
Marita Stureson 6 000 Inga andra uppdrag
Michael K Andersson 4 500 Inga andra uppdrag
Patrik Lundqvist 0 Inga andra uppdrag
Per Eleblad 0 Inga andra uppdrag
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Intern styrning och
kontroll

Kronofogden omfattas av forordning (2007:603) om intern styrning
och kontroll. Med intern styrning och kontroll menas den process
som ska sakerstalla att myndigheten med rimlig sakerhet fullgor
sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven i

3 § myndighetsforordningen (2007:515).

Beddémning

Utifran arets uppfoljning gar det med rimlig sékerhet att bedéma den interna styrningen och
kontrollen inom myndigheten. Vi bedémer att Kronofogden har en dndamélsenlig intern
miljo och en etablerad modell for intern styrning och kontroll. Den samlade uppfoljningen
av Kronofogdens interna styrning och kontroll 2022 visar inte att det finns nagra visentliga
brister och redovisar dérfor inte nagra sddana i samband med intygandet.

Kronofogdens underlag fér bedémning

Beddmningen av den interna styrningen och kontrollen inom Kronofogden baseras i
huvudsak pa foljande underlag:

e den arliga planeringen och uppf6ljningen inklusive hanteringen av
myndighetsdvergripande risker

e avdelningsdirektorernas/avdelningschefernas intyganden om den interna styrningen
och kontrollen inom sina ansvarsomrdden

e den systematiska kvalitetsuppfoljningen

e iakttagelser fran internrevisionen och externa revisioner

e hanteringen av de forbattringsomraden som redovisades i rsredovisningen 2021.

Beddmningen av intern styrning och kontroll ldmnas i anslutning till rikskronofogdens
intygande om réttvisande bild och underskrift av arsredovisningen. Se avsnitt Underskrift
och bedomning av den interna styrningen och kontrollen.

Riskhantering
Varje avdelning och enhet har genomfort en riskanalys av sitt ansvarsomrade enligt

arbetsordningen eller andra delegationsbeslut. Kronofogdens myndighetsévergripande risker
finns dokumenterade i den riskanalys som genomfors i myndighetens ledningsgrupp.

Myndighetsovergripande risker

Kronofogden har under 2022 hanterat tre myndighetsdvergripande risker inom omradena
kompetensforsorjning, informationssakerhet och oegentligheter. Samtliga
myndighetsdvergripande risker och atgarder for att minimera dem ingick i verksamhets-
planen for 2022. Atgirderna har foljts upp i samband med de fordjupade uppfdljningarna
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och dérefter har ledningsgruppen sett 6ver och vidtagit eventuella justeringar av riskvarden
och atgérder.

Forbattringsomraden

Hir redovisar vi kort hur vi hanterat tidigare redovisade forbéttringsomraden och nya
forbattringsomraden. De paverkar sammantaget inte beddmningen av intern styrning och
kontroll, men Kronofogden har konstaterat att det finns vissa atgardsbehov inom omrédena.

Viéntetider i summarisk process

Vintetider i den summariska processen har tagits upp som ett forbattringsomrade i
arsredovisningen i flera &rs tid. En rad atgdrder har genomforts bade tidigare ar och under
2022. Se vidare avsnitt Summarisk process. Vi bedomer att vi har uppnétt rimliga véntetider.

Informationssékerhet och personuppgiftsskydd

Informationssikerhet har redovisats som ett forbéttringsomrade i flera ars tid. En rad
atgérder har genomforts bade tidigare ar och under 2022. Arbetet for att forbattra
informationssékerhet, it-sédkerhet och personuppgiftsskydd kommer att fortga under 2023.

Arbetet mot penningtvatt

Uppfoljningen av intern styrning och kontroll for verksamhetsaret 2021 ledde till att
penningtvitt redovisades som ett forbéttringsomrade. En rad atgarder har genomforts under
aret. Det handlar huvudsakligen om kompetenshdjande insatser for medarbetare for att béttre
kunna identifiera misstinkt penningtvitt. Vi har dven inréttat ett internt nédtverk for
erfarenhetsutbyte och kunskapsoverforing. Vi deltar i den nationella samordningsfunktionen
mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Se vidare avsnitt Forebygga och motverka
ekonomisk brottslighet. Arbetet mot penningtvétt ar fortsatt ett prioriterat omrade.

Uppdatering och efterlevnad av styrande och vagledande dokument

Vid uppféljningen av intern styrning och kontroll for ar 2022 har det utifrdn avdelningarnas
redovisningar identifierats ett nytt forbattringsomrade. Det géller uppdatering och
efterlevnad av styrande och végledande dokument.
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Underskrift och
bedomning av den
interna styrningen och
kontrollen

I enlighet med forordningen (2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag dverldmnar
Kronofogdemyndigheten arsredovisningen for budgetéret 2022.

Jag bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit
betryggande under den period som arsredovisningen avser.

Jag intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat, samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Sundbyberg den 20 februari 2023

Fredrik Rosengren

Rikskronofogde
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